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Stowarzyszenie Forum 4 Czerwca problemem komunikacji protekcjonalnej z osobami starszymi
zajmuije sie od 2019 roku. W 2020 roku rozpoczelismy pierwszy w Polsce, pilotazowy projekt edu-
kacyjny przeciwdziatania zjawisku dziadurzenia. Spotykali$my sie z réznymi reakcjami, ale wiek-
sz0s¢ naszych rozméwcow z mtodszych pokolen prébowata zjawisko dziadurzenia bagatelizowac¢
twierdzac, ze to ,wydumany problem” albo, ze jest to jakis nowy przejaw ideologicznie motywo-
wanej ,poprawnosci jezykowej”.

Bo tez i, ktorzy w kontaktach z osobami starszymi dziadurza, najczesciej nie zdajg sobie sprawy, ze
zachowujg sie niewtasciwie. C6z w tym ztego — twierdzg — ze widzac, jak osiemdziesiecioletnia sasiadka
z trudem wnosi po schodach ciezkg torbe z zakupami, powiemy ,niech babcia da te torbe, ja ja zaniose”.

Przyktady podobnych zachowan mozna by mnozy¢. Bo tez — co potwierdzito nasze pierwsze badanie
przeprowadzone w 2021 i 2022 roku — dziadurzenie jest zjawiskiem powszechnym.

Dlatego tak wazny jest ten raport — poniewaz pokazuje on problem dziadurzenia z perspektywy oséb
starszych. Uswiadamia, jak dalece osoby starsze nie akceptujg takiej protekcjonalnej komunikagji i z jak
bardzo negatywnymi emocjami jg przyjmuija. Ten raport to gtos starszych pokolen adresowany do mfod-
szych z mocnym przestaniem: ,Nie dziadurzcie!”

Mamy nadzieje, ze przyczyni sie on do zmiany postaw wobec 0s6b starszych i sprawi, ze dziadurzenie —
tak dzisiaj powszechne — stanie sie zachowaniem marginalnym i spotecznie nieakceptowalnym.

Raport jest zwieficzeniem szerokich i pogtebionych badan, jakie zrealizowalismy w ramach projektu
.woje sfowa. Moja godnos¢”. Ich przeprowadzenie nie byfoby mozliwe bez wsparcia eksperckiego
i spotecznego — wolotariuszek i wolontariuszy oraz wspétpracujacych z nami organizadji partnerskich,
ktorych liste zamiescilismy na czwartej stronie oktadki. Wszystkim osobom zaangazowanym w prze-
prowadzenie projektu badawczego sktadamy podziekowania.

Magdalena Matgorzata Skrzydlewska

Koordynatorka projektu ,Twoje stowa. Moja godnos¢”
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ZJAWISKO DZIADURZENIA

Przedmiotem opracowania jest zjawisko dziadurzenia, czyli protekcjonalna i umniejszajgca osoby star-
sze komunikacja, ktéra ma miejsce w ramach interakcji miedzy mtodszymi i starszymi osobami.

Okreslana jest réwniez jako baby talk, poniewaz przypomina mowe, jaka jest uzywana w kontaktach
z matymi dzie¢mi. Jednak dla podkreslenia, ze jest to rodzaj komunikagji stosowany w relacjach nie
z dzie¢mi, lecz z osobami z okresu pdznej dorostosci, osobami starszymi, powstat termin elderspeak.
Jest to typ mowy charakteryzujacy sie uzyciem uproszczonego jezyka (w zakresie stownictwa oraz
budowy zdar), stosowaniem formy ,,my” zamiast ,ja", i ,ty" (,pdjdziemy” zamiast , p6jde/pdjdziesz”),
obecnoscig licznych zdrobnien oraz zwrotéw, wskazujgcych na nieuzasadniong poufatos¢ wobec osob
starszych: zwroty ,babciu/ dziadku”, ,kochanie, skarbie”, uzywanie formy ,ty” wobec nieznajomych
osdb.Tego typu wypowiedziom towarzyszg réwniez okreslone niewerbalne cechy mowy. Typowe jest
wolniejsze tempo méwienia niz w kontaktach typu: dorosty - dorosty, podwyzszony ton gtosu oraz
bardziej zréznicowana intonacja przypominajgca melodie mowy wobec dzieci'.

Termin dziadurzenie, uzywany konsekwentnie w dalszym ciggu raportu pojawit sie w wyniku konkursu
Rzecznika Praw Obywatelskich jako propozycja polskiego odpowiednika terminu elderspeak/baby talk?.

Rozstrzygniecie konkursu przyniosto ze sobg dwa okreslenia: dziadurzenie — do stosowania
W mowie potocznej, oraz gerontomowa — do stosowania w jezyku naukowym, publicystycznym. Po-
stugiwanie sie polskim sformufowaniem dziadurzenie moze, jak sie wydaje, nie tylko utatwia¢
rozmowe o tym zjawisku z osobami starszymi, ale réwniez sprzyja¢ rozpowszechnianiu wie-
dzy na ten temat w szerszym spotecznym gronie — oséb, ktére wchodzg w jakikolwiek relacje
z ludzmi starszymi, a wiec w zasadzie ze wszystkimi uczestnikami zycia spotecznego.

Jest to szczegdlnie wazne ze wzgledu na czesto nieuswiadamiane spotecznie negatywne kon-

! Wiecej na temat komunikacji elderspeak: https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/D%20Parlak%20elderspeak%20do%20publikacji.pdf

2 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konkurs-na-odpowiednik-slowa-elderspeak-rozstrzygniecie
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sekwencje stosowania tego typu komunikacji w kontakcie z osobami starszymi. Powtarzajgce
sie, regularne lub wielokrotne zetkniecie sie oséb starszych z dziadurzeniem wptywa nega-
tywnie zaréwno na ich funkcjonowanie psychiczne i spoteczne jak i w zakresie sprawnosci
poznawcze;j i sferze zdrowia®. Najistotniejsze konsekwencje obejmuja:
* Negatywne postrzeganie samego siebie przez osoby starsze
* Obnizona samoocena u 0s6b starszych, poczucie mniejszej wartosci
* Poczucie utraty osobiste]j kontroli lub zmniejszonej kontroli nad wtasnym zyciem
* Poczucie zaleznosci od otoczenia, zjawisko wyuczonej bezradnosci
*  Obnizenie funkcjonowania w zakresie sprawnosci poznawczej, intelektualnej
* Mniejsze zaufanie do wiasnych kompetencji komunikacyjnych
» Akceptacja przez osoby starsze negatywnych stereotypowych tresci przekazywanych w sposobie
komunikowania
* Zmniejszenie liczby relacji spotecznych, wycofywanie sie z zycia spofecznego (samowykluczanie)
* Chociaz dziadurzenie jest sposobem komunikacji akceptowanym przez niektdre osoby starsze,
z requty odbierane jest jako protekcjonalny i deprecjonujacy styl mowy zaréwno przez same osoby
starsze jak i obserwatoréw tego zjawiska z ich otoczenia spofecznego.
Nadal jednak wiele os6b mtodych i w okresie $redniej dorostosci nie tylko postuguje sie mowa typu
dziadurzenie w interakcjach z osobami starszymi, ale réwniez uzasadnia jej stosowanie jako wyraz
opiekunczosci i troski wobec 0séb starszych. Dotyczy to zarazem [1] aspektu emocjonalnego — oka-
zywanie bliskosci i wsparcia, jak i [2] praktycznego aspektu relacji — dziadurzenie, jako uproszczona
komunikacja, z zatozenia ma utatwic starszemu odbiorcy zrozumienie przekazu, co potwierdza postrze-
ganie osoby starszej jako mniej kompetentnej poznawczo i/lub komunikacyjnie.
3 Patrz: https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/D%20Parlak%2 Oelderspeak%20do%20publikacji.pdf
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PODJETE BADANIA: ZJAWISKO DZIADURZENIA
W SPOLECZENSTWIE POLSKIM

Zaprojektowane badanie miato dwa gféwne cele. Pierwszym celem byto ustalenie istniejgcego stanu
rzeczy w zakresie wystepowania dziadurzenia w miedzypokoleniowych relacjach. Celem drugim byto
poznanie postaw 0s6b starszych wobec tego typu komunikacji. W szczegéInosci badanie miato odpo-
wiedzie¢ na nastepujgce pytania:

1) w zakresie zdiagnozowania skali dziadurzenia w polskim spoteczenstwie:

Jaki odsetek os6b w wieku 60 lat i wiecej spotyka sie z tego typu komunikacjg? Z jakimi przejawami
dziadurzenia spotykajg sie osoby starsze? W jakich miejscach i sytuacjach tego typu komunikacja ma
miejsce?

2) w zakresie postrzegania przejawow dziadurzenia przez osoby w wieku 60 lat i wiecej:

Jakie sq opinie 0s6b starszych na temat uzywania dziadurzenia w relacjach z nimi? Co czujg spotyka-
jac sie z tym sposobem komunikacji? Jakie formy protekcjonalnej komunikacji wzbudzajg negatywne
emocje 0s6b starszych i sg odczuwane przez nie jako najbardziej dotkliwe w spofecznych relacjach?

3) w zakresie radzenia sobie przez osoby w wieku 60 lat i wiecej ze zjawiskiem dziadurzenia:

Czy i w jaki sposéb osoby starsze reagujg na dziadurzenie? Jakie rozwigzania w tym zakresie preferuja?
Na jakie bariery napotykajg? Jakich dziatan oczekujq ze strony spofeczenstwa?

Przy planowaniu jak i realizacji postepowania badawczego nadrzedna byta perspektywa samych oséb
starszych, jako grupy ktdrej zjawisko dziadurzenia dotyczy i dotyka w najbardziej bezposredni sposdb.
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Metodologia badania

Opis metod, technik, narzedzi

Dla potrzeb badawczych skonstruowany zostat autorski kwestionariusz ankiety (Danuta Parlak) obej-
mujgcy zestaw pytan, dotyczacych podjetej problematyki badawczej. Pytano o to, czy i w jakich okolicz-
nosciach osoby badane zetknety sie bezposrednio lub posrednio (byty adresatami, swiadkami lub kto$
im o tym opowiadaf) z réznymi przejawami komunikagji typu dziadurzenie w relacjach spotecznych.
Pytania dotyczyty réwniez tego, jakie postawy i odczucia majg badani stykajac sie z dziadurzeniem.
Kolejna grupa pytan dotyczyta reakdji (lub jej braku) na przejawy dziadurzenia. Pojawiajq sie pytania
o powody braku reakgji 0sob starszych wobec przejawdw dziadurzenia.

Kwestionariusz zawiera pytania wielokrotnego i pojedynczego wyboru, pytania péfotwarte (w ktorych
osoby badane moga dodac¢ wiasng odpowied?) oraz pytania metryczkowe (niezbedne dane).

Grupa badana (charakterystyka)

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od maja 2023 do pazdziernika 2023 roku, na terenach
wojewddztwa todzkiego i podlaskiego, czyli obszardw objetych dziataniami projektu ,Twoje stowa,
moja godno$¢”. Badanie przeprowadzone z zachowaniem warunku anonimowosci obejmowato 0so-
by biorgce udziat w warsztatach i innych dziataniach zwigzanych z projektem oraz osoby starsze nie
uczestniczace w dziataniach projektu, ale mieszkajgce na wskazanym obszarze.

Dobér proby byt celowy. Badanymi byty osoby w okresie p6znej dorostosci, ktére miaty 60 lat i wiecej -
zgodnie z definicjg WHO (Swiatowe] Organizacji Zdrowia), wedtug ktérej przekroczenie granicy 60 roku
Zycia wyznacza poczatek okresu starosci. Srednia wieku wynosita 72,7 (rozpietos¢ wieku: 60-91 lat).
Byli to mieszkancy wsi, matych miejscowosci oraz miast, o zréznicowanym poziomie wyksztafcenia,
w wiekszosci kobiety (por. tabela 1). Analizie poddano 180 kwestionariuszy.
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Tabela 1:
Charakterystyka demograficzna przebadanej grupy (n=180; dane w proc.)
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16,1/83,9(53,3/46,7|18,9|21,1/39,4(20,6|52,3|23,3|24,444,4|36,7|13,3| 5,6

3. SKALA SPOSTRZEGANEGO DZIADURZENIA

3.1.  lakres wystepowania dziadurzenia

Dla ustalenia zakresu wystepowania dziadurzenia badanych pytano, czy zetkneli sie z przejawami tego
typu komunikadcji w jakiejkolwiek formie: 1.) byli osobiscie adresatami dziadurzenia, 2.) byli swiadkami,
gdy inna osoba starsza zostafa potraktowana w ten sposéb lub 3). styszeli o takich sytuacjach. W tym
celu zastosowano dwa pytania. Pierwsze odnosito sie do werbalnych cech charakterystycznych dla wy-
powiedzi typu dziadurzenie, czyli m.in. uzywania liczby mnogiej zamiast pojedynczej lub stosowania
licznych zdrobnien (typowe zwroty: ,czy chcemy péjs¢ na spacerek” zamiast ,,czy chce pani/pan p6js¢
na spacer”; ,nadal boli nas kolanko" zamiast ,nadal boli panig/pana kolano")
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Pytanie drugie podawato przyktady niewerbalnych zachowan, czesto towarzyszacych stownym wy-
powiedziom o charakterze protekcjonalnym, takich jak okazywanie przez rozméwce zniecierpliwienia
podczas wypowiedzi osoby starszej, przerywanie jej i konczenie wypowiedzi za nia.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych, blisko 83 proc., zadeklarowata, ze zetkneta sie z dziadurzeniem
w jakiejkolwiek formie, czyli odpowiedz dotyczyta kategorii ,,0s0biscie”, ,Swiadek” lub ,,ze styszenia”.
Mniej niz jedna pigta badanych (17,2 proc.) stwierdzita, ze w zadnej formie nie miata kontaktu z komu-
nikacja typu dziadurzenie.

Mozna wiec uzna, ze zjawisko dziadurzenia stanowi istotny aspekt spotecznej komunikacji z osobami
starszymi, przynajmniej w odniesieniu do badanej grupy, skoro ponad 80 % badanych miafo z nim
kontakt w ramach swoich relagji.

Wykres 1:
Odsetek os6b deklarujgcych, ze zetkneto sie z dziadurzeniem badz osobiscie,
badz jako $wiadek, badz ze styszenia

17,2%
(n=31)

82,8%
(n=149)

m TAK = NIE
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3.2.  Trzy formy doswiadczania dziadurzenia

Jesli chodzi 0 wyrdznione wezesniej trzy formy doswiadczania dziadurzenia: ,0sobiscie”, jako
LSwiadek” lub ,ze styszenia”, osoby badane czesciej wskazywaty na wystepowanie w roli swiadka
takich wypowiedzi wobec innej osoby starszej (blisko 80 proc. odpowiedzi) niz doswiadczania ich oso-
biscie w sytuacjach spotecznych. Osobiscie doswiadczyto dziadurzenia ponad 66 proc. badanych, przy
odniesieniu do grupy 149 osdb, ktore zetknety sie z dziadurzeniem, co stanowi jednocze$nie ponad
potowe (55 proc.) wszystkich badanych oséb (180). Co druga badana osoba (51,7 proc.) zetkneta sie
z dziadurzeniem poprzez relacje innych (,ze styszenia”).

Wykres 2:
Odsetek os6b deklarujacych, ze zetkneto sie z dziadurzeniem w formie:
(1) osobiscie, (2) jako swiadek, (3) ze styszenia

100%
78,5%
(n=117)
66,4%
[v) ’
75% (n=99)
51,7%
(n=77)
50%
25%
0%
sSwiadek osobiscie ze styszenia

Uwaga. procenty nie sumujg sie do 100 proc., gdyz osoby badane mogly wskazac jedng, dwie lub

trzy kateqorie
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Okolicznosci zetknigcia si¢ z dziadurzeniem

Kolejnym badanym zagadnieniem byty okolicznosci zetkniecia sie z dziadurzeniem, czyli miejsca
i Srodowiska, w ktérych dochodzi do przejawdw dziadurzenia wobec 0séb starszych.

Osoby badane wskazywaty najczesciej na instytucje, czyli placowki zdrowotne oraz opiekuncze
— blisko 56 proc. ze 149 os6b, ktdre deklarowaty jakiekolwiek zetkniecie sie z komunikacja protek-
cjonalna.

Ponad pofowa o0séb starszych (53 proc.) spotkata sie z przejawami dziadurzenia ze strony znajo-
mych lub sgsiadéw, a prawie 42 proc. badanych relacjonowato tego typu zachowania w srodowi-
sku rodzinnym.

Warto zwréci¢ uwage réwniez na kolejng kategorie: przestrzen publiczng, w ktdrej dochodzi do
kontaktéw spotecznych pomiedzy ludzmi zupetnie obcymi lub takimi, ktérzy znaja sie stabo, a kto-
rej przyktadami w kwestionariuszowym pytaniu byty urzedy, poczty, sklepy. 34 proc. badanych
wskazato, ze sg to miejsca, w ktdérych osoby starsze réwniez do$wiadczajq dziadurzenia. Jednocze-
$nie analiza uzyskanych odpowiedzi w kategorii ,inne” - czyli zgtaszanych dodatkowo przez osoby
badane, ujawnia interesujacy fakt. Odpowiedzi badanych: autobus (1x), ulica (5x), wczasy (1x),
$rodowisko ludzi mtodych (1x), Swietlica Srodowiskowa (1x), odnoszg sie gtéwnie do ,przestrzeni
publicznej”, a wiec mozna uznad, ze stanowig raczej uzupetnienie tej kategorii. To z kolei sugeru-
je, ze mozemy cato$ciowo potraktowac w tym zestawieniu obie kategorie , przestrzen publiczna”
i ,inne”, co podwyzsza odsetek odpowiedzi do 44,9 proc. Tym samym sfera komunikacji w miej-
scach publicznych, w ktérej osoby starsze kontaktujg sie z nieznajomymi/ mafo znanymi cztonkami
spotecznosdi, staje sie bardziej znaczaca jako miejsce generujgce przejawy dziadurzenia (przyjmuje
nieznacznie wyzszg warto$¢ liczbowa niz kategoria ,rodzina”).
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Wykres 3:

ZJAWISKO DZIADURZENIA
Z PERPEKTYWY 0SOB STARSZYCH

RAPURTI13

Okolicznosci, w ktdrych osoby badane zetknely sie z dziadurzeniem (niezaleznie, czy
~0sobiscie” czy ,jako swiadek” czy ,ze styszenia")

75%

50%

25%

0%

55,7%
(n=83)

placowki zdrowia,

opiekuncze

53,0%
(n=79)
41,6%
(n=62) 34,2%
(n=51)
10,7%
(n=16)
znajomi rodzina przestrzen inne
publiczna

Uwaga. procenty nie sumujg sie do 100 proc., gdyz osoby badane mogly wskazac od jednej do
pieciu kategorii

3.3.1. Osohiscie doswiadczane dziadurzenie

Analiza sytuacji osobiécie doswiadczanego dziadurzenia ujawnia nieco inny rozktad odpowiedzi.

Wsrod 99 oséb, ktére doswiadczyto dziadurzenia osobiscie, badani najczesciej wskazujg na $rodo-

wisko rodzinne (51,5 proc.) ex aequo z ,instytucjami medycznymi i opiekunczymi”; prawie tyle samo

wskazuje ,,znajomych” (50,5 proc.). Te trzy kategorie wydajg sie w niemal réwnym stopniu stanowic¢

zrodta protekcjonalnej komunikacji w oczach badanych osob starszych.
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Wykres 4:

ZJAWISKO DZIADURZENIA

Z PERPEKTYWY 0SOB STARSZYCH

RAPURTI14

Okolicznosci zaistnienia dziadurzenia wskazane przez osoby (n=99), ktére osobiscie
doswiadczyty dziadurzenia (niezaleznie od tego, ze czes¢ z nich byta takze swiadkiem

dziadurzenia lub styszata o takich zachowaniach)

75%

50%

25%

0%

51,5%
(n=51)

rodzina

placéwki zdrowia,
opiekuncze

36,4%
(n=36)
11,1%
(n=11)
przestrzen inne
publiczna

Uwaga: procenty nie sumujg sie do 100 proc., gdyz osoby badane mogly wskazac od jednej do
pieciu kategorii

Wsrod 15 osob, ktdre deklarujg wytacznie osobiste doswiadczenie dziadurzenia (byty adresatami/ od-

biorcami dziadurzenia, ale nie byty swiadkami, ani nie styszaty o dziadurzeniu, ktére spotyka innych)

— najczesciej zrodtem komunikatéw protekcjonalnych jest rodzina (wskazato na nig 9 z 15 0sdb) oraz

$rodowisko znajomych (wskazato 6 0sdb).
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Wykres 5:
Okolicznosci zaistnienia dziadurzenia wskazane przez 15 oséb, ktére doswiadczyty
dziadurzenia wyfgcznie osobiscie

10 9
9
8
/ 6
6
> 4
4
3

3
2 1
: [
0

rodzina znajomi placéwki zdrowia, przestrzen inne

opiekuncze publiczna

Uwaga. osoby badane mogly wskazac od jednej do pieciu kategorii

3.3.2. Bycie swiadkiem dziadurzenia

Bycie $wiadkiem dziadurzenia stanowi istotny element komunikagji protekcjonalnej. Wprawdzie sama
osoba starsza nie jest w tej sytuacji bezposrednim adresatem komunikatéw typu dziadurzenie, jednak
majg one wptyw réwniez na nig — jednostka poznaje taki sposéb traktowania ludzi starszych przez
spoteczenstwo, z ktérym by¢ moze dotad nie spotkata sie osobiscie, ale ktdry potencjalnie moze by¢
jej doswiadczeniem w przysztosci. Dodatkowo ma réwniez mozliwos¢ poznania ewentualnych reaki
- samej osoby starszej lub innych z otoczenia — na ten sposéb komunikacji, co moze postuzy¢ jej jako
ewentualny model zachowan.
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Osoby starsze w roli swiadka — bez wzgledu na to, czy byty wytacznie swiadkami (wykres 7), czy do-
Swiadczyty rdwniez innych form dziadurzenia (wykres 6) — obserwowaty przejawy dziadurzenia przede
wszystkim w obszarze instytucji medycznych/ opiekunczych; pofowa (lub ponad potowa) wskazan do-
tyczyta tego Srodowiska. Drugi istotny obszar — okofo 40 proc. wskazan — to srodowisko znajomych.
Trzeci obszar co do liczebnosci wskazan to ,,przestrzen publiczna”, czyli urzedy, sklepy i inne. Warto
przy tym zauwazy¢, ze wskazafa ten obszar ponad jedna trzecia oséb (35,4 proc.), ktdre zetknety sie
z r6znymi formami dziadurzenia (wykres 6).

Wykres 6:

Okolicznosci zaistnienia dziadurzenia wskazane przez osoby (n=82), ktére byty swiadkami
dziadurzenia (niezaleznie od tego, ze czesc¢ z nich doswiadczyta dziadurzenia osobiscie

lub styszata o takich zachowaniach)

75%
52,4%
=43
o {n=a3) 43,9%
° =36
(n=36) 35,4%
(n=29)
25,6%
(n=21)
25%
7,3%
(n=6)
0% 1
placowki zdrowia, znajomi przestrzen rodzina inne
opiekuncze publiczna

Uwaga. procenty nie sumujg sie do 100 proc., gdyz osoby badane mogly wskazac od jednej do
pieciu kategorii
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Wykres 7:
Okolicznosci zaistnienia dziadurzenia wskazane przez osoby (n=40), ktére zetknety sie
z dziadurzeniem wyfgcznie jako $wiadek

75%

50,0%

(n=20)
50% 40,0%
(n=16)

17,5%
(n=7)

7% 5,0%
(n_ ) (n=2)
0% - 0/

placowki zdrowia, znajomi przestrzen rodzina inne
opiekuncze publiczna

25%

Wskazania tych trzech obszaréw, wydajg sie w pewien sposéb naturalne —tatwiej dostepne do zauwa-
zenia dla Swiadka/obserwatora sq przejawy dziadurzenia majgce miejsce w ramach instytugji (prze-
strzeni formalnych kontaktdw), ,,przestrzeni publicznej” i wsréd znajomych, niz zachowania w ramach
relagji rodzinnych innych ludzi starszych. Jednak wykres 6 ujawnia znaczacg liczbe zachowan typu
dziadurzenie w obszarze formalnych relacji spotecznych, odbywajacych sie w miejscach publicznych.
Jesli potraktujemy tacznie te dwie kategorie: ,instytucje medyczne/ opiekuficze” oraz ,przestrzen pu-
bliczna: urzad, poczta etc.”, otrzymujemy blisko 88% wskazan dotyczacych obecnosci komunikatow
typu dziadurzenie, kierowanych do o0séb starszych, co mozna wyjasni¢ w dwojaki sposob. Albo jest
to znaczace zrédfo komunikatéw typu dziadurzenie, albo — takie zachowania szczegélinie przyciggaja
uwage postronnych obserwatordw, innych 0sob starszych.
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POSTAWY 0SOB STARSZYCH WOBEC DZIADURZENIA

Kolejny obszar badawczy dotyczy postaw osdb starszych wobec komunikagji protekcjonalnej, ktdre;

sq adresatami lub $wiadkami. Uwzgledniono zaréwno aspekt poznawezy, czyli percepcje i ocene dzia-

durzenia, sady i opinie 0s6b starszych, jak i aspekt emocjonalny - emocje i uczucia, jakie ten sposéb

komunikacji wzbudza w osobach starszych.

Ocena roznych przejawow dziadurzenia

Osoby starsze pytano, ktore z zachowan komunikacyjnych charakterystycznych dla dziadurzenia prze-

szkadzajg im, a ktére mogq zaakceptowac. Badanych poproszono o ustosunkowanie sie do 7 przeja-

wow protekcjonalnej komunikaciji:

PROJEKT REALIZUJA

A. Mowienie do nieznanych osob starszych ,babciu” / ,dziadku”, ,kochanie”, ,ty" — zamiast uzywa-
nia zwrotu ,pani” lub ,pan”

B. Uzywanie wielu zdrobnieni np. ,Kochaniutka, zndw kaszelek? A syropek zazywamy?”

C. Méwienie ,my” zamiast zwracania sie bezposrednio do osoby starszej, na przykfad: ,smakowat
nam obiadek?” zamiast ,,czy smakowat pani/panu obiad?” lub ,jakie mamy dzi$ cisnienie?” za-
miast ,jakie ma pani/pan dzi$ cisnienie?”

D. Bezosobowe zwracanie sie do oséb starszych, na przyktad , niech podejdzie do okienka”, ,usigdzie
tutaj i poczeka”

E. Moéwienie do osoby starszej tonem jak do dziecka (podwyzszony ton gtosu)

k. Uzywanie w wypowiedzi kierowanej do osoby starszej prostych stéw i uproszczonych zdan

G. Usmiechy rozméwcéw podczas wypowiedzi osoby starszej wyrazajace drwine/kpine lub politowa-
nie; wzdychanie, gdy osoba starsza méwi
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Badani mogli wyrazi¢ swojq postawe poprzez wybor jednej z czterech odpowiedzi (tworzacych skale
0-100 pkt): dany przejaw ,zdecydowanie mi nie przeszkadza” (0 pkt), ,raczej mi nie przeszkadza”
(33,33 pkt), ,raczej mi przeszkadza” (66,67 pkt), ,zdecydowanie mi przeszkadza” (100 pkt).

Wykres 8:
Na ile dany przejaw dziadurzenia przeszkadza (,,zdecydowanie nie przeszkadza" — 0 pkt;

~faczej nie przeszkadza” — 33,33 pkt; ,raczej przeszkadza” — 66,67 pkt; ,,zdecydowanie
przeszkadza” — 100 pkt): srednie wartosci dla catej przebadanej grupy (n=180)

100,00
87,3 85,7 84,5
76,9 76,1 75,2
67,3
66,67
33,33
0,00
G E D B C A F

Jak wynika z analizy odpowiedzi respondentéw, wsrdd réznych przejawoéw dziadurzenia, trzy ocenia-
ne byly jako najbardziej dotkliwe w spotecznych relacjach: G, E i D. Dwa z nich (G oraz E) odnoszg sie
do zachowan niewerbalnych (sposéb méwienia, mimika), co podkresla znaczenia tego aspektu dziadu-
rzenia (czesto niedocenianego przez rozméwcow o0séb starszych) i potwierdza, znane z wczesniejszych
badan ustalenia, ze osoby starsze wykazujg duzg wrazliwos¢ wiasnie na niewerbalne aspekty komu-
nikagji protekcjonalnej. Zachowanie typu D (,bezosobowe zwracanie sie do oséb starszych”) narusza
ogdlnie przyjete w jezyku i spoteczenstwie polskim zasady grzecznosci i uprzejmosci w komunikagji,
zwlaszcza w odniesieniu do 0s6b w okresie p6znej dorostosci. Z kolei za najmniej przeszkadzajgce
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(Srednia wartos¢ punktowa odpowiada odpowiedzi ,raczej mi przeszkadza”) badani uznali przejaw
dziadurzenia typu F (,uzywanie w wypowiedzi kierowanej do osoby starszej prostych stow i uprosz-
czonych zdan”).

Analiza wynikow wskazuje, ze generalnie dziadurzenie bardziej przeszkadza tym, ktérzy mieli z nim
jakikolwiek kontakt (odbiorca, swiadek, ze styszenia) w poréwnaniu z tymi, ktérzy sie z nim w 0g6-
le nie zetkneli, chociaz wiekszos¢ odpowiedzi przyjmowata wartosci miedzy ,raczej mi przeszkadza
(66,7pkt) a ,,zdecydowanie mi przeszkadza” (100,0 pkt).

Wykres 9:

Na ile dany przejaw dziadurzenia przeszkadza (punktacja — por. wykres 8)
Poréwnanie srednich wartosci w grupach wyréznionych ze wzgledu

na rézny kontakt z dziadurzeniem

95
90
——
85 \
80
75
70
65
60
55
G E D B C A F
= 0soby, ktdre zetknety sie z dziadurzeniem osobiscie (n=99)
osoby, ktére zetknety sie z dziadurzeniem wytacznie badz jako Swiadek badz ze styszenia badz
obydwie z tych okolicznosci (n=50)
osoby, ktére w ogdle nie zetknely sie z dziadurzeniem (n=31)
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Analiza zaleznosci pomiedzy oceng przez osoby starsze réznych przejawow dziadurzenia a wiekiem
i wyksztatceniem w badanej grupie wykazuje, ze wyksztatcenie (w wiekszym stopniu) i wiek (w nieco
mniejszym stopniu) majg zwigzek z tym, ktére zachowania komunikacyjne i w jakim stopniu przeszka-
dzajg badanym osobom.

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze wszystkie oceniane przejawy dziadurzenia bardziej przeszkadzajg re-
spondentom z mtodszej grupy wiekowej (60 -72 lata) i lepiej wyksztafconym (Srednie lub wyzsze).
Jednak tylko jedna réznica jest istotna statystycznie w przypadku badanych mtodszych oraz bardziej
zaawansowanych wiekiem Dotyczy ona kategorii C: “Méwienie ,my” zamiast zwracania sie bezpo-
$rednio do osoby starszej, na przyktad: ,jakie mamy dzis cisnienie?” zamiast , jakie ma pani/pan dzi$ ci-
$nienie?” Taki sposéb zwracania sie do 0sdb starszych (typowy dla dziadurzenia) jest znacznie bardziej
negatywnie oceniany przez osoby z mtodszej grupy wiekowej.

Wykres 10:
Na ile dany przejaw dziadurzenia przeszkadza (punktacja — por. wykres 8).

Poréwnanie srednich wartosci w grupach wyrdéznionych ze wzgledu na wiek
(60-72 lata vs 73-91 lat)

920

85

80

75

70

65
G E D B C A F

60-72 lata (N=96) ====73-91 lat (n=84)

I Réznica istotna statystycznie (w nawiasie: poziom istotnosci; test dwustronny)
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Z kolei, jesli chodzi o poziom wyksztatcenia, mozna wskazac¢ na dwie réznice istotne statystycznie — ka-
tegorie C i D. Zaréwno mowienie “my” (C) jak i bezosobowy sposob zwracania sie do osoby starszej:
“niech usigdzie” (D), znacznie bardziej przeszkadzajg osobom z wyksztatceniem wyzszym lub $rednim
niz badanym z wyksztatceniem podstawowym lub zasadniczym zawodowym.

Wykres 11:
Na ile dany przejaw dziadurzenia przeszkadza (punktacja — por. wykres 8).
Pordéwnanie $rednich wartosci w grupach wyréznionych ze wzgledu na wyksztatcenie

(wyksztatcenie podstawowe lub zasadnicze zawodowe vs wyksztatcenie srednie lub wyzsze)

95
88,9
920
85 81,2
80 (p=0,0047)
75
(p=0,0103)

70
65 68,5 \
60

G E D B C A F

Srednie lub wyisze (n=108) e nodstawowe lub zasadnicze zawodowe (n=72)

I Rdznice istotne statystycznie (w nawiasach. poziom istotnosci; test dwustronny)

Jak sie wydaje, prawdopodobnie osoby lepiej wyksztatcone przywiazujg wieksza wage do obowigzu-
jacych w spofeczenstwie grzecznosciowych form jezykowych, ktére sg réwniez nosnikami okazywania
szacunku i uznania statusu spotecznego.

PROJEKT REALIZUJA
= _E-: " “ Projekt finansowany przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie
e Forum 0K z Funduszy EOG i Funduszy Norweskich w ramach
L Czerwcea " “ Programu Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny



lceland D{ﬂ_‘

ZJAWISKO DZIADURZENIA

Liechtenstein
Norway

PROJEKT REALIZUJA

Active Z PERPEKTYWY 0S0B STARSZYCH
citizens fund RAPORT 23

Troche inny obraz zaleznosci widzimy, gdy zamiast dychotomicznego podziatu ze wzgledu na wyksztat-
cenie (podstawowe plus zasadnicze zawodowe vs Srednie plus wyzsze) uwzglednimy cztery kategorie
wyksztafcenia: podstawowe, zasadnicze zawodowe, $rednie i wyzsze.

Wykres 12:
Na ile dany przejaw dziadurzenia przeszkadza (punktacja — por. wykres 8).
Poréwnanie srednich wartosci u oséb z wyksztatceniem:

podstawowym [l zasadniczym zawodowym [ srednim ] wyzszym

90 g9

100 -, . 92
85 87 85 86
81 80 80 81 81 81
73 7877 7
72 68 70 68 1
64 63
67 5
56

33
0
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Rdzne przejawy (werbalne oraz niewerbalne) dziadurzenia najbardziej przeszkadzaja osobom ze $rod-
ka skali poziomu wyksztatcenia — z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym i $rednim. Mniej prze-
szkadzajg (chociaz nadal przeszkadzajg: wszystkie $rednie powyzej 50 pkt) osobom ,brzegowym” —
z wyksztatceniem podstawowym i wyzszym.
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Najwieksze i istotne statystycznie rdznice wystepuja miedzy mieszkaricami wsi a mieszkancami miast.
Tych pierwszych — jesli chodzi o ocene siedmiu przejawow dziadurzenie na skali od 0 (,,zdecydowanie
mi nie przeszkadza”) do 100 pkt (,zdecydowanie mi przeszkadza”) — charakteryzuje Srednia wynoszaca
71,4 pkt; u tych drugich jest ona 0 az 12,9 pkt wyzsza (84,3 pkt).

Wykres 13:

Na ile dany przejaw dziadurzenia przeszkadza (punktacja — por. wykres 8).
Poréwnanie srednich wartosci w grupach wyréznionych ze wzgledu na miejsce
zamieszkania

(mieszkancy wsi vs mieszkancy miast)

95 91,0 91,5 90,7
20

(p=0,0208) 84,2

85 (p=0,0005)

80 g5 7

73,7
75

70
65

60
55 59,4
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miasto (n=100) e==yyje$ (n=80)

I Rdznice istotne statystycznie (w nawiasach. poziom istotnosci; test dwustronny)

Z jednej strony mozna te réznice wyjasni¢ odwotujac sie do zréznicowanego poziomu wyksztatcenia:
osoby badane mieszkajace w miastach majg za sobg $rednio 12,7 lat nauki, a mieszkajgce na wsi
11,3 lata (réznica ta jest istotna statystycznie: p = 0,0017; test dwustronny). Ale istotniejsza jest tu
struktura wyksztatcenia: osoby z wyksztafceniem podstawowym (a — jak pokazuije to wykres 10 — pod-
chodza one najmniej krytycznie do réznych przejawoéw dziadurzenia) stanowig az 35 proc. uczestnicza-
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cych w badaniu mieszkancéw wsi, a wraz z osobami z wyksztatceniem wyzszym (druga w kolejnosci
grupa o ocenach najmniej krytycznych) — blisko 54 proc. W przypadku uczestniczacych w badaniu
mieszkancdw miast te odsetki to, odpowiednio, 6 i 28 proc.

Z drugiej jednak strony trzeba zauwazy¢, ze srednia wartos¢ na skali od 0 (,zdecydowanie mi nie
przeszkadza") do 100 pkt (,zdecydowanie mi przeszkadza”) w odniesieniu do siedmiu przejawéw
dziadurzenia jest w przypadku trzech kategorii wyksztatcenia wyzsza u mieszkancow miast niz miesz-
kancow wsi:

» wyksztatcenie podstawowe: miasto — 77,8 pkt; wie$ — 66,6 pkt

* wyksztatcenie zasadnicze zawodowe: miasto — 88,5 pkt; wie$ — 80,0 pkt;

* wyksztatcenie Srednie: miasto — 82,8 pkt; wie$ — 82,4 pkt.

Jedynie w przypadku wyksztatcenie wyzszego jest odwrotnie: miasto — 69,8 pkt; wies — 81,0 pkt.

By¢ moze zatem tym, co réznicuje mieszkancéw miast i wsi, jest specyficzna mentalnos¢, i wieksze
przyzwolenie mieszkancéw wsi na zachowania komunikacyjne i towarzyszace im niewerbalne sy-
gnaly, ktére nie sg interpretowane wytacznie jako przejawy dziadurzenia — niektére z nich moga
wystepowac¢ w komunikacji dorosty-dorosty w srodowisku wiejskim. Jak sie wydaje, kwestia ta
wymaga namystu i by¢ moze podjecia w przysztosci dodatkowych badan w celu wyjasnienia za-
obserwowanych zaleznosci.

42. Doswiadczanie dziadurzenia
na poziomie emocjonalnym

W kolejnej czedci ankiety osoby badane zapytano, co odczuwaja, gdy stykajg sie z dziadurzeniem.
Badani mogli wskaza¢ na wiecej niz jedng kategorie, ich zadaniem byt wybér tych, ktére najlepiej od-
zwierciedlajq ich przezycia w tej sytuagji.
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Wykres 14:
Co odczuwam lub jak sie czuje doswiadczajac dziadurzenia.
Odsetek wskazan u oso6b, ktore osobiscie doswiadczyty dziadurzenia (n=99)

50
,4
3

a1
40 5,4
" 303 283
23,2 711
20
. B m P
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oburzenie
ztos¢
zaklopotanie
zaskoczenie
przykrosé
niepewnie
inne uczucie
zadowolenie
bezpiecznie

Ze sie 0o mnie troszcza

Uwaga: osoby badane mogly wskazac dowoling liczbe kategorii z listy 10 kategorii

Analiza wykazata, ze wsrdd os6b, ktére osobiscie doswiadczajg dziadurzenia dominujg emocje o zabar-
wieniu negatywnym; badani odczuwali przede wszystkim oburzenie — 41,4 proc. oraz zto$¢ — 35,4 proc.
Niemal jedna trzecia badanych (30,3 proc.) wskazywata na odczuwanie zaktopotania. Respondenci
relacjonowali rdwniez pojawienie sie w takiej sytuacji zaskoczenia (28,3 proc.) i uczucia przykrosci
(23,2 proc.). Podobnie analiza odpowiedzi zgfoszonych dodatkowo przez osoby badane w kategorii
«inne” potwierdza, ze takie zachowania komunikacyjne wywotujg w nich raczej negatywne emocje”
poczucie lekcewazenia (2x), poczucie, ,ze jest sie osobg mato wazng” (1x), oraz obojetnos¢ (1x).

Jednoczesnie 8 proc. badanych wskazato, ze komunikacja typu dziadurzenie zapewnia im poczucie, ,ze
sie 0 mnie troszcza”, a wiec odczucie o pozytywnym charakterze (doznawania troski i opieki). Zaledwie
jeden raz wybrano dwie kategorie: ,,czuje zadowolenie” oraz , czuje sie bezpiecznie”. Przy czym analiza
jakosciowa tych odpowiedzi w kontekscie innych udzielonych w ankiecie, pozwala przypuszcza¢, ze
o ile odpowiedz ,,czuje zadowolenie” moze by¢ efektem nieuwagi/omytkowego wyboru dokonujgcej
go osoby, o tyle odpowiedz ,,czuje sie bezpiecznie” odpowiada przekonaniom osoby, ktéra jej udzielita
i jest spojna z jej 0gdlng charakterystyka.
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Analiza potendjalnych zaleznosci miedzy wiekiem oraz wyksztatceniem badanych oséb a ich emo-
cjonalnymi reakcjami na dziadurzenie pozwala stwierdzi¢, ze wiek nie réznicuje doznawanych uczu¢
(wykres 13).

Wykres 15:
Co odczuwam lub jak sie czuje doswiadczajac osobiscie dziadurzenia.
Odsetek wskazan u oséb w wieku 60-72 lata oraz u os6b w wieku 73-91 lat

50
40
30

20

wiek 60-72 lata (n=48) e viek 73-91 lat (n=51)

Uwaga: osoby badane mogly wskazac dowolng liczbe kategorii z listy 10 kategorii

Natomiast jesli chodzi o wyksztatcenie, to w odpowiedziach badanych stwierdzono dwie réznice istot-
ne statystycznie. Osoby o wyzszym poziomie wyksztafcenia (Srednie lub wyzsze) czesciej niz osoby
0 nizszym poziomie wyksztatcenia (podstawowe lub zasadnicze zawodowe) wskazujg na kategorie
~oburzenie”, gdy spotykaja sie z dziadurzeniem. Z kolei osoby o nizszym poziomie wyksztatcenia cze-
Sciej niz osoby lepiej wyksztatcone wskazujg na kategorie ,czuje, Ze sie 0 mnie troszczg".

PROJEKT REALIZUJA

Projekt finansowany przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie
z Funduszy EOG i Funduszy Norweskich w ramach
Programu Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny

=
=
=
=
o
i
50—



I}Eﬂ“ ZJAWISKO DZIADURZENIA
loeland LI\ _ Z PERPEKTYWY 0SOB STARSZYCH
Liechtenstein Active RAPORT 28
Norway citizens fund
Wykres 16:
Co odczuwam lub jak sie czuje doswiadczajac osobiscie dziadurzenia.
Odsetek wskazan u oséb z wyksztatceniem podstawowym lub zasadniczym zawodowym
oraz u oséb z wyksztatceniem $rednim lub wyzszym
60 . 57,8
50
40
30
20
10
0
¥ &
Q A
s &
srednie lub wyisze (n=45) e nodstawowe lub zasadnicze zawodowe (n=54)
I Rdznice istotne statystycznie (w nawiasach. poziom istotnosci; test dwustronny)
Uwaga: osoby badane mogly wskazac dowolng liczbe kategorii z listy 10 kategorii
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43. Nadawca dziadurzenia a akceptacja
protekcjonalnej komunikaciji

Badanych poproszono o ocene, czy przejawy dziadurzenia fatwiej jest im przyja¢ (zaakceptowac) w za-
leznosci od tego, kim jest nadawca tego typu mowy. Czy wtedy, gdy osoba, ktéra postuguije sie komu-
nikatami typu dziadurzenie jest cztonkiem rodziny lub nalezy do kregu bliskich znajomych, czy tez jest
osobg mato znang lub obca, przypadkowo spotkang?

Wsrod osdb, ktdre osobiscie doswiadczyty dziadurzenia (n=99) blisko 30 proc. deklaruje, ze tatwiej

jest im przyja¢ tego typu zachowania ze strony bliskich, ponad 20 proc., ze fatwiej ze strony obcych,
a prawie 50 proc. twierdzi, ze to, czy nadawcg dziadurzenia jest kto$ bliski czy obcy nie ma dla nich

Znaczenia.

Wykres 17:
0d kogo — bliskich czy obcych — jest mi tatwiej przyjgé¢/zaakceptowac przejawy dziadurzenia.

Wskazania os6b, ktore osobiscie doswiadczyty dziadurzenia (n=99)

49,5%

21,2%

. od bliskich od obcych bez znaczenia
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Ciekawe, ze bardzo podobny rozktad odpowiedzi uzyskano od oséb, ktdre nie doswiadczyty dziadurze-
nia osobiscie (n=81); nalezy zatem rozumie¢, ze deklarowaty one od kogo bytoby im tatwiej tego ro-
dzaju zachowania przyjac (od bliskich— 30,9 proc.; od obcych — 21,0 proc.; bez znaczenia — 48,1 proc.).

Dotychczasowe badania wskazywaty, ze osoby starsze tatwiej akceptujg protekcjonalng komunikacje
(podobnie jak inne zachowania o charakterze ageizmu) ze strony rodziny lub oséb bliskich. Do pew-
nego stopnia znajduje to potwierdzenie w uzyskanych wynikach: wiecej os6b badanych (o okoto 10
punktow procentowych) jest skfonnych zaakceptowac takie formy zachowar ze strony bliskich niz oséb
nieznajomych lub stabo/powierzchownie znanych.

Jednak prawie potowa badanych deklaruje, ze nie ma dla nich znaczenia, kto zachowuije sie w taki
sposob: osoby bliskie lub nieznajome. By¢ moze warto bytoby w przysztych badaniach rozszerzy¢ to
pytanie o prébe uzyskania uzasadnienia ze strony badanych wskazania takiej odpowiedzi.

44. Percepcja dziadurzenia przez osoby starsze

W celu ustalenia, w jaki sposéb osoby starsze postrzegaja zjawisko dziadurzenia w relacjach spotecz-
nych, badani proszeni byli o okreslenie w jakim stopniu sie zgadzajq z przedstawiong opinig na temat
komunikacji protekcjonalnej (,zdecydowanie nie zgadzam sie” — 0 pkt; ,raczej nie zgadzam sie” —
33,33 pkt; ,raczej zgadzam sie” — 66,67 pkt; zdecydowanie zgadzam sie” — 100 pkt)

Wypowiedzi oraz zachowania niewerbalne typu dziadurzenie uzywane w kontakcie z osobami starszy-
mi zostaly przedstawione jako:
A. przejaw troski, zeby osoba starsza zrozumiafa wypowiedz

B. przejaw lekcewazenia oséb starszych
C. okazanie zyczliwosci i wsparcia osobie starszej
D. traktowanie ludzi starszych jak dzieci
E. przekonanie rozméwcow, ze taki sposéb méwienia jest pomocg (utatwieniem) dla osdb starszych
k. brak kultury i wychowania ze strony rozméwcy
G. traktowanie os6b starszych jako gorzej myslgcych i mniej sprawnych niz rozméwca
PROJEKT REALIZUJA
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Uzyskane wyniki wskazuja, ze badani w najwiekszym stopniu zgadzajq sie ze stwierdzeniami F G i B

($rednie wartosci s o kilka punktéw powyzej 66,7 — wartosci odpowiadajacej odpowiedzi ,raczej sie

zgadzam”), czyli postrzegajq dziadurzenie jako:

* brak kultury i wychowania ze strony rozméwcy (Srednia wartosc¢ dla F— 70,6 pkt);

* traktowanie osob starszych jako gorzej myslgcych i mniej sprawnych niz rozméweca (Srednia war-
tos¢ dla G — 68,5 pkt);

* przejaw lekcewazenia oséb starszych (Srednia wartos¢ dla B — 68,1 pkt)

Srednie wartosdi dla stwierdzen E, A i C nieznacznie przekraczaja 50 pkt ($rodek skali), co oznacza, ze

usrednione odpowiedzi badanych mieszczg sie pomiedzy odpowiedzig ,raczej sie nie zgadzam"” a od-

powiedzig ,raczej sie zgadzam"”. Innymi stowy, badani o wiele stabiej zgadzajg sie ze stwierdzeniami

E, Ai C czyli postrzeganiem dziadurzenia jako:

* przekonania rozméwcoéw, ze taki sposob mowienia jest pomocg / utatwieniem
dla osob starszych (Srednia wartos¢ dla E — 54,1 pkt);

* przejawu troski, zeby osoba starsza zrozumiata wypowiedz (Srednia wartos¢ dla A—51,2 pkt);

* okazywania zyczliwosci i wsparcia osobie starszej (Srednia wartos¢ dla C— 50,4 pkt).

Tworzy to w miare spojny obraz dziadurzenia w oczach badanej grupy.

Wykres 18:

W jakim stopniu zgadzam sie z siedmioma stwierdzeniami dotyczacymi komunikacji
protekcjonalnej (,zdecydowanie sie nie zgadzam” — 0 pkt; ,raczej sie nie zgadzam” — 33,33
pkt; ,raczej sie zgadzam” — 66,67 pkt; ,zdecydowanie sie zgadzam" — 100 pkt): Srednie
wartosci dla catej przebadanej grupy (n=180)

100
70,6 68,5 68,1
67 62,8
>41 51,2 50,4
33
0
F G B D E A C
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Analiza zaleznosci pomiedzy wiekiem i wyksztatceniem badanych a akceptacjg stwierdzen dotyczacych
komunikadji protekcjonalnej wykazata, ze osoby z grupy starszej wiekowo (73-91 lat) oraz osoby z niz-
szym poziomem wyksztafcenia majg mniej zréznicowane opinie na temat rozwazanych stwierdzen niz
osoby z grupy wiekowej 60-72 lata oraz osoby z wyksztatceniem $rednim lub wyzszym.
Analiza pozwala na wskazanie réznic istotnych statystycznie w przypadku stwierdzen A, Ci G, przy
poréwnaniu 0séb z mtodszej i starszej grupy wiekowej. W przypadku oséb ze starszej grupy wieko-
wej (73-91 lat), dziadurzenie jawi sie jako przejaw troski, zeby osoba starsza zrozumiata wypowiedz,
stanowi okazanie zyczliwosci i wsparcia osobie starszej oraz odzwierciedla przekonanie rozméwcow,
ze taki sposéb moéwienia jest pomocg (utatwieniem) dla oséb starszych. Dla os6b z mtodszej grupy
wiekowej (60-72 lata) dziadurzenie wynika z traktowania oséb starszych jako gorzej myslacych i mniej
sprawnych niz rozméwca.
Wykres 19:
W jakim stopniu zgadzam sie z siedmioma stwierdzeniami dotyczacymi komunikacji
protekcjonalnej (punktacja — por. wykres 18). Poréwnanie srednich wartosci dla grup
wyréznionych ze wzgledu na wiek (60-72 lata vs 73-91 lat)

80

74,5
70 (=0,007)
60
61,7
50
40
F G B D E A C
wiek 60-72 lata (n=96) e \yiek 73-91 lat (n=84)
I Rdznice istotne statystycznie (w nawiasach: poziom istotnosci; test dwustronny)
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Jednocze$nie poréwnanie 0s6b o réznych poziomach wyksztatcenia wykazuije istnienie réznic istotnych
statystycznie w przypadku stwierdzen A i E. Dla 0s6b z wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym
dziadurzenie jest przejawem troski mtodszych rozméwcéw, zeby osoba starsza zrozumiata wypowiedz
(podobnie jak mato to miejsce w przypadku oséb ze starszej grupy wiekowej) oraz odzwierciedla prze-
konanie rozmowcow, ze taki sposob méwienia jest pomocg (utatwieniem) dla osob starszych.

Wykres 20:
W jakim stopniu zgadzam sie z siedmioma stwierdzeniami dotyczacymi komunikacji
protekcjonalnej (punktacja — por. wykres 18). Poréwnanie srednich wartosci dla grup

wyréznionych ze wzgledu na wyksztatcenie (podstawowe lub zasadnicze zawodowe vs
$rednie lub wyzsze)

80
70
\
60
50
40
F G B D E A C

srednie lub wyzsze (n=108) e podstawowe lub zasadnicze zawodowe (n=72)

I Rdznice istotne statystycznie (w nawiasach: poziom istotnosci; test dwustronny)

Swiadczy to o tym, ze osoby z nizszym poziomem wyksztatcenia, podobnie jak osoby w bardziej za-
awansowanym wieku (73-91 lat) traktujg dziadurzenie raczej w kategoriach okazywania zyczliwosci
oraz wsparcia dla 0sob starszych. Wytania sie z tych odpowiedzi stereotypowy obraz oséb starszych
jako cieptych ale mato kompetentnych. Trudno jest oceni¢, czy jest to autostereotyp charakterystyczny
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dla badanych oséb starszych w bardziej zaawansowanym wieku, oraz 0séb z nizszym wyksztatceniem,
czy moze jest to efekt czestszego stykania sie z przejawami dziadurzenia tych dwadch grup oséb star-
szych, co doprowadzito w konsekwendji do przejecia od mtodszych uczestnikdw interakgji spotecznych
takiego paternalistycznego stereotypu 0sdb starszych.

5. REAGOWANIE NA DZIADURZENIE

Zachowania podejmowane przez osoby starsze w odpowiedzi na komunikacje protekcjonalng sta-
nowig istotny element badan nad zjawiskiem dziadurzenia, poniewaz sposdb reakgji osoby bedacej
Swiadkiem lub bezposrednim adresatem dziadurzenia wptywa na jej postrzeganie przez partneréw
interakgji i w konsekwencji kreuje wizerunek oséb starszych jako grupy spoteczne;j.

0.1.  Reagowanie versus brak reagowania

Osoby, ktdre osobiscie doswiadczyty dziadurzenia lub byty Swiadkami dziadurzenia (n=143) pytano,
czy bedac w takiej sytuacji reagujg na komunikacyjne zachowania partnerdéw interakgji, zwracajac
rozméwcy uwage, ze tak sie nie méwi do 0sdb starszych.

Uzyskane wyniki badan pokazuja, ze osoby starsze rzadko reagujg, zdarza sie to mniej niz jednej trze-
ciej os6b badanych (30 proc.), znaczaca wiekszos¢ osob starszych (70 proc.) przyznaje, ze nie reaguije.

Jednak analiza wynikéw uwzgledniajaca wiek oraz wyksztatcenie oséb starszych dostarcza intere-
sujgcych danych. Osoby w przedziale wiekowym: 60-72 lata reaguja ponad dwukrotnie czesciej
(41,9 proc.) niz osoby z grupy wiekowej 73-91 lat (17,4 proc.).
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Wykres 21:

Jaki odsetek os6b, ktore osobiscie doswiadczyty dziadurzenia lub byty swiadkami
dziadurzenia reaguje (n=143)

69,9%
(n=100)

nie reaguje reaguje .

Wykres 22:
Jaki odsetek os6b, ktére osobiscie doswiadczyty dziadurzenia lub byty Swiadkami

dziadurzenia reaguje. Poréwnanie grup wyréznionych ze wzgledu na wiek
(60-72 lata vs 73-91 lat)

Wiek 60-72 lata (n=74) Wiek 73-91 lat (n=69)

58,1%
(n=31) 82,6%
(n=57)
nie reaguje reaguje . nie reaguje reaguje .
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Z kolei w grupie 0s6b z wyksztatceniem $rednim lub wyzszym jest ponad trzy razy wiecej oséb reagu-

jacych (42,2 proc.) niz wérdd osob z wyksztatceniem podstawowym lub zasadniczym zawodowym
(13,3 proc.).

Wykres 23:

Jaki odsetek os6b, ktore osobiscie doswiadczyty dziadurzenia lub byty swiadkami
dziadurzenia reaguje. Poréwnanie grup wyréznionych ze wzgledu na wyksztatcenie
(Srednie lub wyzsze vs podstawowe lub zasadnicze zawodowe)

Wykszt. srednie / wyisze Wykszt. podst. / zas. zaw.
(n=83) (n=60)

57,8%
(n=48) 86,7%
(n=52)
nie reaguje reaguje l nie reaguje reaguje l

Najwieksze roznice widac przy poréwnaniu czterech grup utworzonych przez skrzyzowanie dwoch
pozioméw wieku i dwdch pozioméw wyksztatcenia. Uwage zwraca zwtaszcza poréwnanie grupy
os6b mtodszych (60-72 lata) oraz z wyzszym poziomem wyksztatcenia (wyksztafcenie $rednie lub
wyzsze)) z osobami bardziej zaawansowanymi wiekowo (73-91 lat) oraz z nizszym poziomem wy-
ksztatcenia (wyksztatcenie podstawowe lub zawodowe). W grupie pierwszej reagowanie na dziadu-
rzenie deklaruje az 51,9 proc. badanych, w grupie drugiej zaledwie 10,5 proc.
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Jaki odsetek osob, ktore osobiscie doswiadczyty dziadurzenia lub byty Swiadkami
dziadurzenia reaguje. Poréwnanie czterech grup wyréznionych ze wzgledu na dwa poziomy
wieku (60-72 lata oraz 73-91 lat) i dwa poziomy wyksztatcenia (Srednie lub wyzsze oraz

podstawowe lub zasadnicze zawodowe)

Wiek 60-72 lata
Wykszt. srednie / wyzsze
(n=52)

48,1%
(n=25)

nie reaguje reaguje .

Wiek 73-91 lat
Wykszt. srednie / wyisze
(n=31)

74,2%
(n=23)

nie reaguje reaguje .
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Wiek 60-72 lata
Wykszt. podst. / zas. zaw.
(n=22)

81,8%
(n=18)

nie reaguje reaguje .
Wiek 73-91 lat
Wykszt. podst. / zas. zaw.
(n=38)

89,5%
(n=34)

nie reaguje reaguje .
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Irddta trudnosci w potencjalnym
reagowaniu osob starszych na dziadurzenie

Przedmiotem badania byty réwniez uzasadnienia braku reakgji na dziadurzenie wobec oséb starszych.
Pod tym katem przeanalizowano odpowiedzi 100 oso6b, ktére doswiadczyty dziadurzenia osobiscie,
lub byty jego swiadkami, ale zadeklarowaty, ze na tego rodzaju zachowania nie reagujg. W grupie tej
40 proc. przyznato, ze nie reaguja, poniewaz nie wiedza, jak to zrobi¢. Dwie kolejne przyczyny braku
reakdji wskazywane przez badanych to uczucie zaskoczenia (30 proc. wskazan) oraz przekonanie, ze nie
warto tego robi¢ (29 proc.). Z kolei 10 proc. badanych stwierdzito, ze nie reaguje, bo ,nie widzi problemu
w takich zachowaniach”. Najczesciej pojawiajaca sie odpowiedz ,,nie reaguje, poniewaz nie wiem, jak
to zrobi¢” wskazuje na istnienie spotecznej potrzeby nie tylko wiedzy na temat dziadurzenia, ale réwniez
rozwijania praktycznych umiejetnosci komunikacyjnych wsréd oséb starszych.

Wykres 25:
Dlaczego nie reaguje? Wskazania os6b, ktére doswiadczyty dziadurzenia osobiscie lub byty
jego swiadkami, ale zadeklarowaty, ze na takie zachowania nie reaguja (n=100)
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30% ’
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10% 6%
0%
nie wiem jak jestem zbyt uwazam, ze nie nie widze w tym inny powodd
zareagowac zaskoczona/y warto problemu
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Charakterystyka powodow braku reakgji uzupetniona moze by¢ przez wypowiedzi oséb badanych,
ktére w ramach kategorii ,,inny powdd braku reakcji” podawaty nastepujgce przyczyny:

* obawa przed mtodymi ludzmi (2x)

 obawa przed opryskliwymi reakcjami (1x)

* obawa, ze rozméwca sie zdenerwuie (1x)

* zuwagina ,delikatno$¢ w stosunku do rozméwcy” (1x)

e tozalezy od tematu i formy” (1x)

* bo ,nie jestem w zazytosci z rozmoéwca (1x)

Analiza wypowiedzi wskazuje, ze w przypadku tej grupy badanych gtéwnym powodem braku reakdji
na dziadurzenie jest obawa oséb starszych przed zaktdceniem lub pogorszeniem ich relacji spotecz-
nych. Zwigzane jest to z naturalng dla cztowieka potrzebg afiliacji, (utrzymywanie relacji z innymi oraz
potrzeba akceptadji z ich strony). Jest to jedna z podstawowych potrzeb jednostki, istotna zwtaszcza
w przypadku o0séb starszych, ktérych krag spoteczny bywa mniejszy niz ma to miejsce w przypadku oséb
w okresie mtodosci oraz $redniej dorostosci. Obawa, Zze moze on zosta¢ zmniejszony dodatkowo przez
wlasne zachowania jednostki, moze skutecznie powstrzymywac osoby starsze przed angazowaniem sie
w czynne reagowanie na komunikacje protekcjonalng, nawet jesli im ona nie odpowiada.

Czynniki utatwiajace potencjalne
reagowanie na dziadurzenie

W potencjalnym reagowaniu na doswiadczane lub obserwowane dziadurzenie badani za najbar-
dziej istotne uznali 2 czynniki: [1] potrzebe uzyskania wsparcia ze strony innych (75,8 pkt na skali
0-100 pkt, gdzie: 0 pkt to odpowiedz ,moze by pomogto, ale w niewielkim stopniu”; 50 pkt to od-
powiedz ,raczej by pomogto”; 100 pkt to odpowiedz ,, zdecydowanie by pomogto”) oraz [2] pozna-
nie doswiadczenia innych oséb starszych (69,3 pkt). Kolejne odpowiedzi: ,gdybym wiedziat/a jak
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reagowac” (62,2 pkt) oraz ,,gdybym maégt/mogta pocwiczy¢ rézne formy reagowania”“(62,6 pkt)
potwierdzajg potrzebe ksztattowania kompetencji komunikacyjnych oséb starszych.

Warto zwrdci¢ uwage, ze dwie pierwsze odpowiedzi sygnalizujg istotng potrzebe osob starszych
budowania sieci wsparcia w spotecznosci, takze spotecznosciach lokalnych, jesli préby angazowania
sie w reagowanie na przejawy dziadurzenia majg okazac sie skuteczne.

Wykres 26:

Co i w jakim stopniu mogtoby pomdc w reagowaniu na dziadurzenie? Usrednione wartosci
dla catej przebadanej grupy (n=180) na skali 0-100 pkt, gdzie: 0 pkt to ,moze by pomogto,
ale w niewielkim stopniu; 50 pkt to ,,raczej by pomogto”; 100 pkt ,zdecydowanie by

pomogto”
100
75,8
69,3
62,6 62,2
50
0
przekonanie, ze kto$s mnie  poznanie doswiadczen mozliwos¢é poéwiczenia wiedza o tym, jak
wesprze innych oséb starszych form reagowania reagowac
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Reagowanie w zaleznosci od sposobu
doswiadczania dziadurzenia

Wykres 27:

Kiedy jest mi fatwiej (lub bytoby mi tatwiej) zareagowac: przy osobistym doswiadczeniu
dziadurzenia, czy gdy jestem Swiadkiem takiego zachowania? Odpowiedzi uzyskane od catej
przebadanej grupy (n=180)

33,9%
25,6%
. osobiscie sSwiadek bez znaczenia

Niezaleznie od tego, czy osoby badane doswiadczajg czy tez nie doswiadczajg dziadurzenia osobi-
Scie, wiekszos¢ badanych (ponad 40 proc.) twierdzi, ze tatwiej jest im (lub byfoby im) zareagowac,
gdy kto$ zwraca sie do nich osobiscie stosujac elementy komunikacji protekcjonalnej.

Jedna czwarta badanych deklaruje z kolei, ze fatwiej jest im zareagowac, gdy sg swiadkiem takiego
sposobu zwracania sie do innej osoby starszej. Innymi stowy, fatwiej jest im sie zaangazowac w dzia-
tania na rzecz innej osoby i udzielania jest potencjalnego wsparcia, niz wystapienia we wtasnym
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interesie. Moze to wskazywac na potrzebe wsparcia tej grupy osdb starszych w zakresie rozwijania
asertywnosci. W przysztosci by¢ moze warto byfoby rozwazy¢ uzupetnienie postepowania badaw-
czego, tak by doktadniej zbadac czynniki, jakie za to odpowiadaja.

Okoto jedna trzecia badanych twierdzi, ze réwnie fatwo lub trudno jest im zareagowa¢ w obu
sytuacjach.

Wyniki potwierdzaja heterogenicznos¢/ wewnetrzne zréznicowanie populacji 0sdb starszych takze
w tym zakresie i konieczno$¢ dostosowywania ewentualnych strategii edukacyjno-spotecznych do
roznych potrzeb konkretnych grup oséb starszych.

DZIADURZENIE A GZYNNIKI
SOCJO-DEMOGRAFICZNE

Elementy charakterystyki wtasciwosci socjo-demograficznych oséb badanych w kontekscie prezento-
wania i analizy uzyskanych wynikéw badan byty przywotywane juz wczesniej. Warto jednak zapoznac
sie z petng charakterystyka badanej grupy, uwzgledniajacg rézne formy kontaktu z dziadurzeniem.
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Tabela 2:

Zjawisko dziadurzenia na tle charakterystyki demograficznej przebadanej grupy

@ @
e |5 28 £% | g8
5 |£ SE £3 | 23
< ] - S 9 T 2 o 2
o N - = .== N O S o
z |eE 2 E_SE2L e % E
KATEGORIA g g .52 s g8 GO9S Eg N o
3 el 8ol 0,32 8EE ¢t g
o sER3dsafaszsa S8 =
§ |S53c8=zo8einy =D | i
2 |F8 38 elFTRISNNIN EE 28
@ S === LT g2 g
= OnNB o o|lONNnNSS28 2829 O~ O~
(N=180) (N=31) (N=149) (N=81) | (N=99)
PLEC
% kobiet — % mezczyzn 83,9-16,1 93,5-6,5 81,9-18,1 88,0-12,078,8-21,2
WIEK
srednia liczba lat 72,7 71,9 72,9 71,3 73,7
WYKSZTALCENIE
érednia liczba lat nauki * 12,1 13,0 11,9 13,2 11,2
Z KIM MIESZKA
% samotnie 52,3 38,7 55,0 45,7 57.6
. .
o z mezem/partnerem 233 38,7 20,1 32,1 16,2
| zona/partnerka
0,
hwrodz. 24,4 22,6 24,8 22,2 26,3
wielopokoleniowej
GDZIE MIESZKA
% wie$ 44,4 58,1 41,6 40,7 47,5
% miasto do 20 tys. 36,7 25,8 38,9 45,7 29,3
% miasto 20-100 tys. 13,3 12,9 13,4 7.4 18,2
% miasto pow. 100 tys. 5,6 3,2 6,1 6,2 5.1

¥ przyjeto, Ze: podstawowe — 8 lat nauki; zasadnicze zawodowe — 11 at nauki; srednie — 12 lat nauki;
wyzsze — 17 lat nauki
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Wiek

Srednia wieku 0s6b do$wiadczajgcych osobiscie dziadurzenia wynosi 73,7 lat i jest wyzsza od
$redniej wieku osob, ktére z dziadurzeniem osobiscie sie nie zetknety (71,3 lata). Roznica ta jest
istotna statystycznie (p=0,0283).

Istnieje niewielka dodatnia korelacja miedzy wiekiem a osobistym dos$wiadczaniem dziadurze-
nia: im bardziej zaawansowana wiekowo jest osoba starsza, tym moze czesciej doswiadczac
osobiscie dziadurzenia (r-Pearsona = 0,1625; p = 0,029)

Wyksztatcenie

Srednia liczba lat nauki wérod osob doswiadczajacych osobiscie dziadurzenia (11,2 lata) jest
0 2 lata nizsza niz w grupie oséb, ktére dziadurzenia osobiscie nie doswiadczyty (13,2 lata).
Rdznica ta jest istotna statystycznie (p<0,0001).

Istnieje ujemna korelacja miedzy osobistym doswiadczaniem dziadurzenia a wyksztatceniem:
innymi stowy, wsrdd oséb starszych czeéciej dziadurzenia doswiadczajg osoby z nizszym pozio-
mem wyksztafcenia, a rzadziej osoby lepiej wyksztafcone (r-Pearsona = -0,3322; korelacja ta
jest istotna statystycznie: p<0,001)
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6.3.  Sytuacja rodzinna i miejsce zamieszkania

W grupie osobiscie doswiadczajgcej dziadurzenia odsetek oséb mieszkajacych samotnie
(57,6 proc.) oraz odsetek os6b mieszkajgcych w rodzinach wielopokoleniowych (26,3 proc.) sq
wyzsze, niz w jakiejkolwiek innej wyrdznionej grupie. Zarazem w grupie tej odsetek 0s6b miesz-
kajgcych z mezem/partnerem / zong/partnerkg (16,2 proc.) jest nizszy, niz w jakiejkolwiek innej
wyrdznionej grupie.

Odsetek 0s6b osobiscie doswiadczajacych dziadurzenia jest nieznacznie wyzszy na wsi (58,8 proc.),
niz w miastach (53,0 proc.), ale réznica ta nie jest statystycznie istotna.

Jednak to, ze pewne sytuacje rodzinne (czy — by¢ moze - zamieszkiwanie na wsi) wspdtwystepujg
Z czestszym osobistym doswiadczaniem dziadurzenia, a inne z rzadszym, mozna wyjasni¢ odwotujac
sie do dwdch czynnikdw, ktérych zwigzek z doswiadczaniem dziadurzenia zostaf juz w tym raporcie
omowiony. Chodzi o wyksztatcenie i wiek (por. dane w tabeli 3).

Tabela 3:
Srednia liczba lat nauki oraz $redni wiek w wybranych grupach.

Kategoria osob Lic;?gg; 8¢ Iiscgza%rlllligt Svr;g{:i
Osoby, ktére osobiscie doswiadczyly dziadurzenia 99 11,2 73,7
Osoby mieszkajace na wsi 80 1.3 74,0
Osoby mieszkajace samotnie 94 11,6 73,9
Osoby mieszkajgce w rodzinach wielopokoleniowych 44 11,8 72,5
Wszystkie osoby badane 180 12,1 72,7
Osoby mieszkajace w miastach 100 12,7 71,7
Osoby mieszkajace z mezem (partnerem) / zong (partnerka) 42 13,3 70,2
Osoby, ktére osobiscie nie doswiadczyty dziadurzenia 81 13,3 7.3
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Jak wida¢ mieszkancy wsi, osoby zyjacy samotnie lub w rodzinach wielopokoleniowych (méwimy tu
o przebadanej probie) sq relatywnie gorzej wyksztatceni i starsi — podobnie jak osoby, ktére osobiscie
doswiadczajace dziadurzenia. Z kolei mieszkancy miast oraz osoby mieszkajace z mezem/zong sg
relatywnie lepiej wyksztatceni i mfodsi — tak jak osoby, ktdre deklaruja, ze dziadurzenia osobiscie nie

doswiadczyty.

Wykres 28:

Odsetek os6b doswiadczajacych osobiscie dziadurzenia w wybranych grupach
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1. PODSUMOWANIE

Wyniki uzyskane w ramach przeprowadzonego badania pozwalajg na stworzenie ogdlnego

obrazu dziadurzenia/ komunikacji protekcjonalnej doswiadczanej w Srodowisku oséb starszych
w wieku 60+ :

Skala dziadurzenia: Zdecydowana wiekszo$¢ badanych oséb (82,8 proc.) w wieku 60 lat
i wiecej zetkneta sie ze zjawiskiem dziadurzenia w réznych formach: ,osobiscie”, czyli bedac ad-
resatem takiego sposobu komunikagji ze strony innych, jako ,$wiadek” lub ,ze styszenia”. Ponad
potowa osdb badanych (55 proc.) doswiadczyta dziadurzenia osobiscie.

Wiek a do$wiadczanie dziadurzenia. Srednia wieku 0sob doswiadczajacych osobiscie dziadu-
rzenia wynosi 73,7 lat i jest o 2,4 lata wyzsza od sredniej wieku 0s6b, ktére deklaruja, ze osobi-
$cie dziadurzenia nie doswiadcza (71,3 lata)

Wyksztatcenie a do$wiadczanie dziadurzenia: Srednia liczba lat nauki (11,2) jest 0 2 lata niz-
sza wsrdd os6b doswiadczajgcych osobisécie dziadurzenia, niz w grupie oséb, ktore w ogéle dzia-
durzenia osobiscie nie doswiadczyto (13,2 lata)

Z dziadurzeniem najczesciej stykajq sie osobiscie osoby starsze
w bardziej zaawansowanym wieku (powyzej 73 roku zycia),
z nizszym poziomem wyksztatfcenia;
nie ma znaczenia, czy sq mieszkancami wsi czy miasta

Ocena / odbidr dziadurzenia: Osoby badane odczuwajg przede wszystkim negatywne emocje
gdy spotykajq sie z dziadurzeniem: gtéwnie oburzenie (ponad 40 proc.) oraz ztos¢ (35,4 proc.)
i zakfopotanie (30,5 proc.). Jednoczesnie osoby o wyzszym poziomie wyksztafcenia (Srednie
lub wyzsze) czesciej niz osoby o nizszym poziomie wyksztatcenia (podstawowe / zasadnicze za-
wodowe) wskazujg na kategorie ,,oburzenie”. Z kolei osoby o nizszym poziomie wyksztatce-
nia czesciej niz osoby lepiej wyksztatcone wskazujg na kategorie ,czuje, ze sie 0 mnie troszcza”
(8 proc.). S to réznice istotne statystycznie.
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Percepcja dziadurzenia: Osoby badane postrzegajg dziadurzenie ze strony uczestnikdw inte-
rakcji spotecznych w kategoriach braku kultury i wychowania ze strony rozméwcy (70,6 pkt na
skali, gdzie 0 to ,zdecydowanie nie zgadzam sie z danym stwierdzeniem” a 100 pkt to ,zdecy-
dowanie sie zgadzam”), traktowania oséb starszych jako gorzej myslacych i mniej sprawnych
niz rozméwca (68,5 pkt) oraz widzg w nim przejaw lekcewazenia oséb starszych (68,1 pkt).
Jednak wiek i poziom wyksztatcenia réznicuje sposéb percepcji dziadurzenia. Osoby bardziej
zaawansowane wiekowo (73-91 lat) oraz osoby z nizszym poziomem wyksztatcenia, sg bar-
dziej sktonne do traktowania dziadurzenia w kategoriach okazywania zyczliwosci oraz wspar-
cia/pomocy dla oséb starszych.

Reagowanie na dziadurzenie: Zdecydowana wiekszos¢ badanych (70 proc.), nie reaguje,
poniewaz nie wiedzg, jak to zrobi¢ (takg przyczyne wskazato 40 proc. badanych), sq zbyt zasko-
czone (30 proc. wskazan) lub uwazajq, ze nie warto reagowac (29 proc. wskazan).

Okoto 40 proc. badanych twierdzi, ze tatwiej jest im zareagowac, gdy osobiscie doswiadczajg
dziadurzenia, ponad jedna czwarta, ze tatwiej jest im zareagowac, gdy sg swiadkiem dziadurze-
nia, a dla okoto jednej trzeciej to, czy sq adresatem czy $wiadkiem dziadurzenia nie ma znaczenia.

Reagowanie na dziadurzenie ma silny zwigzek z wyksztatceniem i wiekiem: ponad potowa
(51,9 proc.) sposréd oséb z wyzszym poziomem wyksztatcenia i zarazem mtodszych deklaruje
reagowanie na przejawy dziadurzenia, przy 10,5 proc. 0séb o nizszym wyksztatceniu i star-
szych wiekiem.

Reaguije 28,3 proc mieszkancow wsi oraz 31,3 proc mieszkancéw miast, ale nie jest to réznica
istotna statystycznie.
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Badania potwierdzajg, ze dziadurzenie jest znaczagcym zjawiskiem w skali spotecznej komunikagji
w Polsce, zwtaszcza w obszarze miedzypokoleniowej komunikacji. Zdecydowana wiekszo$¢ ba-
danych osob (82,8 proc.) w wieku 60 lat i wiecej zetkneta sie ze zjawiskiem dziadurzenia.

Komunikaty typu dziadurzenie obejmujg w zasadzie caty obszar interakcji komunikacyjnych ludzi
starszych: wystepujg w $rodowisku rodziny bliskiej i dalszej (wiezi wewnatrz pokrewienstwa),
w kontaktach opartych na wieziach nieformalnych (z przyjaciétmi, znajomymi, sgsiadami) oraz
w ramach wiezi o charakterze formalnym, czesto instytucjonalnym (z lekarzem, opiekunem spo-
tecznym, w instytucjach i miejscach publicznych).

Placdwki medyczne oraz opiekunicze sg instytucjami z zatozenia powotanymi do udzielania po-
mocy i wsparcia osobom starszym, ale jednoczesnie same mogg generowac protekcjonalne za-
chowania komunikacyjne o negatywnych konsekwencjach dla oséb starszych

Z badan wytania sie spdjny obraz znaczenia relacji spofecznych w zyciu 0séb starszych; dziadu-
rzenie stanowi istotny aspekt tych relacji, chociaz postrzegany i oceniany przez wiekszo$¢ oséb
badanych negatywnie.

Uzyskane rezultaty badawcze wskazujg na potrzebe kontynuacji badan nad zjawiskiem dzia-
durzenia, rozszerzenia geograficznego zasiegu badan oraz koncentracji uwagi na osobach ze
starszych grup wiekowych (75+), w tym szczeg6lInie na osobach powyzej 85 roku zycia
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Nie zwracamy sie na ty" lub ,bahciu”, ,dziadku” do 0sob starszych niespokrewnionych.

Uzywamy form pani”, pan”.

Nie uzywamy uproszczonego jezyka oraz niepotrzebnych zdrobnien w rodzaju ,obiadek”, ,spacerek”.
Nie uzywamy zwrotow ,niech weZmie”, ,niech usiadzie”. Mowimy: ,prosze wziac”, ,prosze usigsc”.

Nie zwracamy sie do osob starszych w liczbie mnogiej, czyli: ,Jak sie dzis czujemy?”,

.Czego sobie zyczymy, kachany?". Méwimy: ,Jak sie pani czuje?”, ,Czego pan sobie zyczy?"

Nie ponaglamy osdb starszych i nie przerywamy im. Osoby starsze maja prawo do swoich wypowiedzi.

O 000 o

TRAKTUJEMY 0SOBY STARSZE Z SZACUNKIEM

KOMUNIKUJEMY SIE Z 0SOBAMI STARSZYMI
JAK Z DOROSEYMI, A NIE JAK Z DZIECMI

Dziadurzenie to protekcjonalny sposéb zwracania sie

do osdb starszych, ktory narusza ich godnosc - dlatego
przylaczamy sie do kampanii ,Twoje stowa. Moja godnos¢”,
ktorej celem jest przeciwdziatanie dziadurzeniu.

TWOJE
SLOWA
MOJA
GODNOSE



STOWARZYSZENIE ,,FORUM 4 CZERWCA” DZIAA 0D 2016 ROKU | SPECJALIZUJE SIE

W REALIZAC)I PROGRAMOW EDUKAGYINO-AKTYWIZUJACYCH KIEROWANYCH DO 0S0B

W WIEKU 60+, W KTGRYCH BEZPOSREDNI UDZIAL WZIELO PONAD 2000 0SOB W WIEKU 60+
| 0S0B PRACUJACYCH Z 0SOBAMI STARSZYMI.

JAKO PIERWSZE PODJELO PROBLEMATYKE PRZECIWDZIALANIA DYSKRYMINAC)I 0S0B

STARSZYCH W 0BSZARZE KOMUNIKOWANIA SIE | ROZPOCZEEQ PRZECIWDZIALANIE
DZIADURZENIU.

RAPORT DOSTEPNY NA:
WWW.4CZERWCA.ORG / WWW.DZIADURZENIE.ORG

INFORMACJE NA FB:
4 CZERWCA / DZIADURZENIE

KONTAKT:
FORUM@ACZERWCA.ORG
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Klub Seniora ,Rado$¢” w towiczu
Towarzystwo Przyjaciét Uniejowa

Uniwersytet Trzeciego Wieku w Uniejowie

Dom Dziennego Pobytu "Senior-WIGOR" w Miedznej Drewnianej

DDP Senior+ w Przyteku
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