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Scenariusz
warsztatow w formie konwersatorium

,,O stowach i godnosci”

Wersja dla OS

Scenariusz przygotowany w ramach projektu
,» Twoje stowa. Moja godnos¢”
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Diagnoza

Podstawg okreslenia celu ogdinego i celéw szczegdtowych byta diagnoza powstata
w trakcie dyskusji z wykorzystaniem dostepnych materiatéw (autorki Danuty Parlak)
i w oparciu o doswiadczenie i obserwacje autorek diagnozy.

Osoby starsze oraz ich srodowisko rodzinne, sgsiedzkie, instytucjonalne nie identyfikujg
zjawiska mowy dyskryminujgcej osoby starsze w postaci mowy protekcjonalnej/
dziadurzenia. Nie znajg negatywnego, krzywdzgcego wptywu dziadurzenia na kondycje
psychiczng i stan zdrowia oséb, do ktdrych jest ono kierowane.

Osoby starsze, ktére czujg dyskomfort w sytuacji zwracania sie do nich w jezyku
protekcjonalnym/ dziadurzenia nie potrafig zareagowaé w sposéb asertywny.

Zdiagnozowano nastepujgce obszary przyczyn wystepowania tego zjawiska u oséb
starszych:

1. Potrzeba bliskos$ci i akceptacji oraz obawy przed niezrozumieniem, odrzuceniem
I gorszym traktowaniem.

— przekonanie, ze dziadurzenie jest przejawem dobrej woli i troski;

— przekonanie osoby starszej, ze musi (powinna) podporzadkowac sie innym,;
potrzeba akceptaciji (,jesli sie zgodze na reguty/jezyk innych, to mnie
zaakceptuja”);

— potrzeba bliskosci, jakiegokolwiek kontaktu emocjonalnego, odbieranie
zdrobnienia jako substytutu bliskosci;

— postawa obronna (,to mnie nie dotyczy, moze innych”);

— obawa przed samotnoscig — przekonanie: ,jesli zareaguje to nikt mnie nie poprze,
nie udzieli wsparcia”;

— przeczekanie — ,moge to zniesc”;

— strach przed narazeniem sie osobom, od ktorych osoba starsza jest zalezna
(lekarka, opiekun) - ulegto$¢ wobec autorytetu;

— lek: ,jesli zareaguje, to moge ponies¢ negatywne konsekwencje”.

2. Stereotypowy wizerunek osoby starszej jako stabej, niesprawnej, wymagajacej
wyreczenia.
Paternalizm w stosunku do osd6b starszych skutkujgcy ograniczeniem ich prawa
do decydowania o sobie oraz wyreczaniem zamiast wsparcia. Przekonanie, ze:
— osoba starsza nie moze juz niczego zmieni¢ w swoim zyciu;
— starsi sg stabi i dlatego muszg sie dostosowac;
— osoby starsze sg nieproduktywne i nie powinny zajmowac czasu innym;
— osoby starsze sg irytujgce — bo wymagajg czasu i powoli wszystko robig;
— trzeba do nich méwié, jak do dzieci, bo inaczej nic nie rozumieja;
— staros¢ jest powrotem do dziecinstwa — do stanu intelektualnego dziecka;
— trzeba mysle¢ za osoby starsze i za nie decydowac dla ich dobra.

Projekt realizuja:

—_—

y— “ " Projekt finansowany przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie
W Forum XS z Funduszy EOG i Funduszy Norweskich w ramach

4 Czerwea

-
‘

X

-

Programu Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny



lceland [}[Jﬂ_‘

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

TWOJE SEOWA. MOJA GODNOSC

3. Nieprzywiazywanie znaczenia do roli jezyka jako istothego elementu majgcego
wplyw na relacje miedzy ludzmi i ksztaltowanie poczucia wtasnej wartosci — a
przez to wplywajacego na stan zdrowia psychicznego i fizycznego.

— lekcewazenie zjawiska — ,bez przesady, to tylko jezyk”, ,0 co tyle hatasu, to tylko
stowa”;

— przyzwyczajenie do swoistej ,etykiety” — sposobu zwracania sie do starszych;
— przekonanie, ze protekcjonalna mowa osobom starszym sie podoba;

— przekonanie, ze dziadurzenie zapewnia wsparcie i daje poczucie bezpieczenstwa
osobom starszym.

Te trzy obszary powoduja, ze:

— osoby starsze przyjmuja nieefektywne i szkodliwe dla nich strategie
reagowania: postawe obronng, unik, racjonalizacje, czasami (rzadko)
agresje;

— osoby postugujace sie protekcjonalnym jezykiem (dziadurzeniem) uzywaja
go z kolei w przekonaniu, ze jest to wiasciwe i pozyteczne — bez
swiadomosci szkéd, jakie poprzez niewtlasciwy jezyk wyrzadzaja osobom
starszym.

II. Cel ogélny warsztatu

Osoby, ktore ukonczg warsztat beda:
— $wiadome negatywnych konsekwenciji dziadurzenia,

— Swiadomie bedg uzywac jezyka, w jakim mowig o osobach starszych i zwracac
uwage na jezyk uzywany w ich srodowisku.

lll. Cele szczegbétowe warsztatu w wybranych obszarach

1. W obszarze obaw i potrzeb

— uswiadomienie, ze problem istnieje: ze dotyczy mnie lub moich bliskich oraz oséb
w moim otoczeniu, a w przysztosci bedzie mnie dotyczyt;

— uswiadomienie zrédet problemu:
> nazwanie obaw zwigzanych z reakcjg na protekcjonalny jezyk/ dziadurzenie,
> nazwanie potrzeb i dowartosciowanie tych potrzeb;

— identyfikacja wartosci i mechanizmow, ktore dotyczg nas wszystkich: potrzeby
zachowania godnosci, szacunku, bliskosci, akceptacji i dobrych relacji z innymi
ludzmi (odwotujemy sie do teorii potrzeb Maslowa, oraz praw zawartych
w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka);

— zrozumienie funkcjonowania wlasnych mechanizméw i wptywu bliskiego i
dalszego otoczenia;

— dostrzezenie réznorodnosci i akceptacja tej réznorodnosci;

— uswiadomienie konsekwencji niepodejmowania dziatan w sytuacji dyskomfortu

) ~_inarzucania nam przez innych niewtasciwych relacji;
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— wzmocnienie dobrych relacji z otoczeniem — a przez to wzmocnienie poczucia
wlasnej wartosci oraz akceptacji i bezpieczenstwa.

2. W obszarze wizerunku/stereotypéw

— zrozumienie czym sg stereotypy ,pozytywne”, ,negatywne” i mieszane
(ambiwalentne) — jak powstajg i jakie majg konsekwencje (autostereotypizacja,
autostereotypy paternalizm, infantylizacja);

— zrozumienie powigzanh miedzy stereotypami i uprzedzeniami;
— uswiadomienie tresci stereotypdw zwigzanych z osobami starszymi;

— uswiadomienie, ze staros¢ nie jest powrotem do dziecinstwa (nie jest ,drugim
dziecinstwem”);

— Zrozumienie czym jest ageizm:

> ageizm fagodny — np. dziadurzenie, nadmierne wyreczanie, ograniczenie
i kontrola podejmowania decyzji;

>ageizm wrogi — stowa mogg prowadzi¢ do czyndw: unikania, dyskryminacii,
naduzy¢, przemocy; strategie grupowe (np. korzystanie ze stereotypu
dotyczgcego bezradnosci);

— uswiadomienie konsekwenciji postaw: zaleznosci/niezaleznoéci,
wewnatrzsterownosci, sprawowania kontroli nad sytuacjg i wlasnym zyciem;

— nabycie wiedzy o tym, jaka jest relacja pomiedzy stereotypami i jezykiem jako
nosnikiem stereotypow i uprzedzen.

3. W obszarze jezyka
— komunikacja — zagadnienie ogélne;
zwroty grzecznosciowe, etykieta;
Srodki niewerbalne — mikro-nieréwnosci, przestrze komunikacji;

przejawy dziadurzenia w jezyku: zwroty i sformutowania;

— jezyk jako narzedzie potencjalnej kontroli i przemocy: dziadurzenie a mowa
nienawisci.

V. Warsztat

— Czas trwania: 4 godzin dydaktycznych
— Odbiorcy: Osoby starsze w wieku 60+
— Prowadzacaly: 1 trenerkaltrener

— Metody: interaktywne, oparte na doborze nowoczesnych technik (storytelling,
dyskusje, wymiana pogladow i doswiadczeh, mini wyktady) — dla grup powyzej 25
0s6b prezentacja pp - z zastosowaniem cyklu Kolba

— Scenariusz dla grup powyzej 25 os6b mozna prowadzi¢ w oparciu o prezentacje
pp, wykorzystujgc grafiki ze scenkami pokazujgcymi przyktady dziadurzenia.
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— Srodki: tablica — flipchart, karty, flamastry, kredki, kartki A4, fiszki, prezentacja pp
— OU - osoba uczestniczgca
— OP - osoba prowadzaca

Czes¢ 1: WPROWADZENIE (15 min)

Cele

poznanie sig;
— zbudowanie w grupie poczucia bezpieczenstwa;
ustalenie zasad wspotpracy;

uruchomienie dynamiki grupowej, wzmocnienie osob mniej aktywnych
w dotychczasowych dziataniach grupy.

Metody

Praca warsztatowa zaczyna sie zanim jeszcze zacznie sie warsztat. Zagospodaruj
czas tak, zeby pojawic sie na miejscu minimum na pét godziny przed oficjalnym
rozpoczeciem, przywitaj sie ze wszystkimi osobami.

Ukfad sali warsztatowej powinien odpowiada¢ preferencjom oséb uczestniczgcych.
By¢ moze beda to stoty ustawione w podkowe, w uktadzie ,kawiarnianym”, albo
krzesta ustawione w uktadzie kinowym. Wazne, zeby wszystkie osoby czuty sie
komfortowo. Wazny jest tez czas na wspolne napicie sie kawy i herbaty.

Rozpoczecie spotkania, przywitanie osdb uczestniczgcych (okreslanych dalej jako
OU), przedstawienie sie osoby prowadzgcej, przekazanie informacji o projekcie i
zrodtach finansowania.

Runda — Historia mojego imienia (w grupie do 25 oséb, w wiekszej grupie
przeprowadzenie rundy jest niemozliwe)

Kazda OU opowiada o historii swojego imienia — jak to sie wydarzyto, ze ma tak na
imie. Jesli OU nie wiedzg skad sie wzieto ich imie mogg méwi¢ o swoich skojarzeniach
i odczuciach zwigzanych z imieniem.

W podsumowaniu rundy podkresl, Zze imie jest jednym z elementéw naszej
tozsamosci, na ktéry zazwyczaj nie mamy wptywu, ale bywamy przez jego pryzmat
oceniani. Wprowadza nas to w temat warsztatu.

Przedstawienie celu, planu i metod warsztatéw
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Czes¢ 2: Dziadurzenie (75 min)

Cele

— poznanie terminu ,dziadurzenie” (protekcjonalny styl mowy);
— identyfikacja wyrazen i zachowan zwigzanych z paternalizmem;
— identyfikacja przyczyn dziadurzenia.

Metody

(A) Mini wyktad — definicja dziadurzenia (protekcjonalnego sposobu komunikowania sie
Z osobami starszymi)

Praca na forum

OP prezentuje charakterystyczne cechy dziadurzenia zapisane na kartkach A4 (jedna

cecha na jednej kartce), ktore przykleja na karcie flipcharcie:

— familiaryzm (,babciu”, ,dziadku”)

— uzywanie liczby mnogiej

— ton, tembr i sita gtosu

— zdrobnienia

— przerywanie wypowiedzi i konczenie za osobe starszg

— uproszczony jezyk

— zadawanie pytan zamknietych, sugerujgcych odpowiedzi

— poufaty sposéb zwracania sie do osob starszych (zwracanie sie po imieniu bez
uzyskania zgody rozméwcy)

— skracanie wypowiedzi
— niewerbalne oznaki zniecierpliwienia (ruch oczami w gore, westchniecia)

OP omawia kazdg ceche, wykorzystuje przyktady, z ktérymi OU mogty spotkac sie w

odniesieniu do siebie lub byty Swiadkami.

(B) Dyskusja

Praca na forum

OP zapraszam do dyskusji uczestnikéw poprzez zadawanie pytanh:

— Czy dziadurzenie jest zjawiskiem wystepujgcym w Waszym srodowisku?

— Czy doswiadczacie dziadurzenia lub jestescie Swiadkiniami/Swiadkami
dziadurzenia?

— Co czujecie doswiadczajgc dziadurzenia?

— W jakich okolicznosciach/miejscach doswiadczacie dziadurzenia?

Wazne oby pierwsze pytania mialy charakter ogélny i nie odnosity sie wprost do OU,
ktére potrzebujg czasu aby zaczag¢ méwi¢ o dziadurzeniu na podstawie swoich
doswiadczen. OU czesto dopiero podczas warsztatow uswiadamiajg sobie, ze
doswiadczajg dziadurzenia.
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Czes$é 3: GDZIE SZUKAC PRZYCZYN NIEROWNEGO TRAKTOWANIA (30 min)

TOZSAMOSC i STEREOTYPY

Cele

— pogiebienie swiadomosci wielu wymiaréw wiasnej tozsamosci;

— dostrzezenie i zwigkszenie akceptacji roznorodno$ci zwigzanej z tozsamosciag;

— zrozumienie zwigzku pomiedzy tozsamoscig spoteczng i nierdwnym
traktowaniem.

— zrozumienie czym sg stereotypy, skad sie biorg i jakie majg konsekwencje;

— zwiekszenie wiedzy dotyczgcej charakteru stereotypéw dotyczgcych osob
starszych.

Metody

(B) Mini wyktad o tozsamosci spotecznej i stereotypach potaczony z dyskusjg na
forum (OP omawiajgc tematy postuguje sie metodg sterytollingu — opowiada historie.
OU wigczajg sie opowiadajgc swoje i/lub zastyszane historie)

— tozsamos¢ indywidualna;

— tozsamosc¢ spoteczna: pierwotna/wtorna;

— postrzeganie spoteczne.

— mechanizmy zwigzane z uogolnianiem;

— stereotypy;

— autostereotypizacja;

— model tresci stereotypu.

Czes¢ 4: JEZYK (45 min)

Cele

— uswiadomienie roli i znaczenia jezyka w zyciu codziennym oraz funkcji jakie petni
jezyk;

— zrozumienie roli jezyka we wzmacnianiu stereotypdéw i uprzedzen wobec oséb
starszych oraz innych dyskryminowanych grup;

— zidentyfikowanie negatywnych konsekwencji dziadurzenia oraz innych
dyskryminowanych grup.

Metody (w grupach do 25 oséb) w grupach liczniejszych éwiczenie wykonywane
jest na forum

(A) Cwiczenie grupowe
— kaczymy OU w grupy 4-5 osobowe;
— Grupy otrzymujg od OP zdania (zdania nie powtarzaja sie);
— Zadaniem grup jest okreslenie co w zdaniach ,zgrzyta”
(co moze by¢ stygmatyzujace, stereotypizujgce, paternalistyczne, wykluczajgce);

) __— Omdéwienie zdan na forum.
Projekt realizuja:

e _5? “ " Projekt finansowany przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie
W Forum RIS z Funduszy EOG i Funduszy Norweskich w ramach

4 Czerwca ‘ Programu Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny



lceland l}[/ﬂ_‘

Liechtenstein Active

e eiteensie TWOJE SEOWA. MOJA GODNOSE

(B) Dyskusja grupowa

— Jak dba¢ o szacunek w jezyku?

— Jak chce, zeby sie do mnie zwracano?

— Jak wymagac¢ szacunku wobec siebie i dba¢ o godnos¢ innych oséb i grup?

— Jak przeciwdziata¢ dyskryminacji w obszarze komunikowania sig?

(C) Mini wyktad

— Rola jezyka w ksztattowaniu swiadomosci

— Opisanie konsekwencji dyskryminujgcego komunikowania sie z réznymi grupami

(m.in. dziadurzenia wobec OS);

— Woprowadzenie do sposobdw przeciwdziatania dyskryminujgcym formom
komunikowania sie (wprowadzenie do drugiego dnia warsztatu podnoszacego
kompetencje komunikacyjne).

Cze$é 5: ZAKONCZENIE (15 MIN)

Runda podsumowujaca
— Co biore?
— Co byto dla mnie wazne?
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