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Scenariusz warsztatow

,,O rozmowie i bliskosci”
Wersja dla OS i SOS

Scenariusz przygotowany w ramach projektu
» Twoje stowa. Moja godnos¢”
Finansowanego przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie
z Funduszy EOG i Funduszy Norweskich w ramach Programu
Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny
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Diagnoza

Podstawg okreslenia celu ogolnego i celéw szczegdtowych byta diagnoza powstata w trakcie
dyskusji z wykorzystaniem dostepnych materiatow (autorki Danuty Parlak) i w oparciu o
doswiadczenie i obserwacje autorek diagnozy zdobyte podczas prowadzenia warsztatow ,O
stowach i godnosci” z osobami starszymi i osobami pracujgcymi z osobami starszymi w 2021
roku i 2022 roku. Warsztat ,,O rozmowie i bliskosci” jest drugim w kolejnosci warsztatem w
Sciezce edukacyjnej, po warsztacie ,Ostowach i godnosci”.

Zatozono, na etapie przygotowania scenariusza, ze osoby uczestniczgce w nim
uczestniczyty w pierwszym warsztacie. Osoby starsze oraz osoby pracujgce z osobami
starszymi identyfikujg zjawisko mowy dyskryminujgcej osoby starsze w postaci dziadurzenia.
Znajg negatywny, krzywdzgcy wptyw dziadurzenia na kondycje psychiczng i stan zdrowia
0s6b, do ktorych jest ono kierowane.

Osoby starsze, ktére czujg dyskomfort, gdy kto$ zwraca sie do nich uzywajgc dziadurzenia
nie potrafig zareagowac w sposob asertywny/empatyczny. Osoby ze srodowiska 0so6b
starszych, jezeli nawet razi ich dziadurzenie, réwniez majg problem z reagowaniem na
dziadurzenie/jezyk protekcjonalny.

Zdiagnozowano nastepujgce obszary przyczyn biernego przyzwolenia na dziadurzenie u
0s6b starszych:

1. Potrzeba bliskos$ci i akceptacji oraz obawy przed niezrozumieniem, odrzuceniem i
gorszym traktowaniem.
— przekonanie, ze dziadurzenie jest przejawem dobrej woli i troski;
— przekonanie osoby starszej, ze musi (powinna) podporzgdkowac sie innym; potrzeba
akceptaciji
(,jesli sie zgodze na reguty/jezyk innych, to mnie zaakceptuja”);
— potrzeba bliskosci, jakiegokolwiek kontaktu emocjonalnego, odbieranie zdrobnienia
jako substytutu bliskosci;
— postawa obronna (,to mnie nie dotyczy, moze innych”);
— obawa przed samotnoscig — przekonanie: ,jesli zareaguje to nikt mnie nie poprze, nie
udzieli wsparcia”;
— przeczekanie — ,moge to zniesc”;
— strach przed narazeniem sie osobom, od ktérych osoba starsza jest zalezna (lekarka,
opiekun) - ulegto$¢ wobec autorytetu;
— lek: ,jesli zareaguje, to moge ponie$¢ negatywne konsekwencje”.
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2. Stereotypowy wizerunek osoby starszej jako stabej, niesprawnej, wymagajacej
wyreczenia.
Paternalizm w stosunku do oso6b starszych skutkujgcy ograniczeniem ich prawa
do decydowania o sobie oraz wyreczaniem zamiast wsparcia. Przekonanie, ze:
— o0soba starsza nie moze juz niczego zmieni¢ w Swoim zyciu;
— starsi sg stabi i dlatego muszg sie dostosowac;
— o0soby starsze sg nieproduktywne i nie powinny zajmowac czasu innym;
— osoby starsze sg irytujgce — bo wymagajg czasu i powoli wszystko robig;
— trzeba do nich méwi¢, jak do dzieci bo inaczej nic nie rozumieja;
— staro$¢ jest powrotem do dziecinstwa — do stanu intelektualnego dziecka;
— trzeba mysle¢ za osoby starsze i za nie decydowac dla ich dobra.

3. Nieprzywigzywanie znaczenia do roli jezyka jako istotnego elementu majacego
wplyw na relacje miedzy ludzmi i ksztaltowanie poczucia wtasnej wartosci — a
poprzez to wptywajacego na stan zdrowia psychicznego i fizycznego poprzez:
— lekcewazenie zjawiska — ,bez przesady, to tylko jezyk”, ,0 co tyle hatasu, to tylko

stowa”;
— przyzwyczajenie do swoistej ,etykiety” — sposobu zwracania sie do starszych;
— przekonanie, ze protekcjonalna mowa osobom starszym sie podoba;
— przekonanie, ze dziadurzenie zapewnia wsparcie i daje poczucie bezpieczenstwa

osobom starszym.

Motywy, ktérymi kieruja sie osoby ze srodowiska oséb starszych uzywajace
dziadurzenia to:

— che¢ pomocy i nawigzania blizszego kontaktu z osobg starszg;

— przekonanie, ze taki jezyk utatwia i usprawnia komunikacje z osobami starszymi;

— nieprzywigzywanie znaczenia do roli jezyka jako istotnego elementu majgcego wptyw
na relacje miedzy ludzmi i ksztattowanie poczucia wtasnej wartosci — a poprzez to
wplywajgcego na stan zdrowia psychicznego i fizycznego;

— chec kontrolowania osoby starszej, réwniez ze wzgledu na jej bezpieczehstwo lub
wiasng wygode.

Wymienione przyczyny powoduja, ze:

— o0soby starsze przyjmujg nieefektywne i szkodliwe dla nich strategie reagowania:
postawe obronng, unik, racjonalizacje, czasami (rzadko) agresje;

— z kolei osoby postugujgce sie protekcjonalnym jezykiem/dziadurzeniem uzywajg go
w przekonaniu, ze jest to wiasciwe i pozyteczne — bez Swiadomosci szkdd, jakie
poprzez niewtasciwy jezyk wyrzadzajg osobom starszym.
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Dlaczego osobom starszym jest trudno reagowaé na dziadurzenie?

— w ich otoczeniu dziadurzenie jest norma;

— niepewnos¢ co do reakcji jakg wywotaja;

— obawa, ze reakcja bedzie oSmieszajgca dla nich;

— nie ma takiego skryptu w kulturze;

— sytuacja jest dla nich przykra i chca jg jak najszybciej zakonczyé, a reagowanie te
sytuacje przedtuzy;

— uwazajg, Ze nie majg wptywu na druga osobeg;

— nie dbajg o wiasne potrzeby;

— nie wiedzg jak.

Czego potrzebuja osoby starsze, zeby zaczetly lub czesciej reagowaty na
dziadurzenie?
1. Pracy z lekiem:
— oswojenie i nazwanie lekéw;
— prawo do tego by sie ba¢;
— wiedzy, by czu¢ sie bezpieczniej.
2. Pracy z przekonaniami
— Jak reagowanie wptynie na relacje z ludzmi?
— Jakie koszty poniosg?
— Czy reagujgc ztamane zostang normy kulturowe m.in. zwigzane z wychowaniem?
— Co to znaczy budowac dobre relacje — rola otwartej komunikacji?
— Prawa os6b starszych jako prawa cziowieka

Dlaczego osobom ze srodowiska oséb starszych jest trudno reagowaé na
dziadurzenie?

— reagowanie jest uznawane jest za niestosowne zachowanie zaréwno w relacjach
rodzinnych jak i zawodowych (np. reakcja na dziadurzenie przetozonej/go);

— podlegajg presji spotecznej;

— nie wiedzg jak.

Czego potrzebuja osoby ze sSrodowiska oséb starszych, zeby zaczetly lub czesciej
reagowaly na dziadurzenie?
1. Pracy z lekiem

— oswojenie i nazwanie lekéw;

— prawo do tego by sie ba¢;

— wiedzy, by czu¢ sie bezpieczniej;
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2. Pracy z przekonaniami
— Jak reagowanie wptynie na relacje z ludzmi?
— Jakie koszty poniosg?
— Czy reagujac ztamane zostang normy kulturowe m.in. zwigzane z wychowaniem?
— Co to znaczy budowac dobre relacje — rola otwartej komunikacji?
— Prawa 0s06b starszych jako prawa cziowieka

Cel ogélny warsztatu
Osoby, ktére ukohczg warsztat:

— uzyskajg wiedze o tym jak ro6zne normy i przekonania wptywajg na nasze
zachowanie;

— uzyskajg wiedzg o réznych sposobach reagowania i konsekwencjach reagowania
i niereagowania;

— nabeda umiejetnos¢ reagowania na dziadurzenie w bezpieczny i konstruktywny
sposob z pozycji osoby doswiadczajgcej oraz osoby bedgcej swiadkinig/kiem;

— zwiekszg swiadomos$¢ swoich praw i godnosci;

— wzmochig empatie poprzez poprzez rozwoj umiejetnos¢ komunikacji, pracy nad
wilasnymi emocjami i rozwojem samos$wiadomosci.

Warsztat

— Czas trwania: 8 godzin dydaktycznych

— Odbiorcy: Osoby starsze i osoby ze srodowiska oséb starszych,
w tym pracujgce z osobami starszymi

— Prowadzacy: 2 trenerki/treneréw (prowadzacal/cy i wspomagajgcalcy)

— Metody: interaktywne, oparte na doborze nowoczesnych technik (praktyczne
sesje, gry, storytelling, dyskusje, wymiana pogladéw i doswiadczen),
Z zastosowaniem cyklu Kolba

— Srodki: tablica — flipchart, karty, flamastry, kartki A4, dtugopisy, fiszki, sznur.
— OU - osoba uczestniczgca w warsztacie
— OP - osoba prowadzgca
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Czes¢ 1: WPROWADZENIE (45 min)

1. Cele
— poznanie sig;
— zbudowanie w grupie poczucia bezpieczenstwa,;
— ustalenie zasad wspotpracy;

— uruchomienie dynamiki grupowej, wzmocnienie oséb mniej aktywnych
w dotychczasowych dziataniach grupy.

2. Metody
Praca warsztatowa zaczyna sie zanim jeszcze zacznie sie warsztat. Zagospodaru;j
czas tak, zeby pojawic sie na miejscu minimum na pét godziny przed oficjalnym
rozpoczeciem, przywitaj sie ze wszystkimi osobami.

Ukfad sali warsztatowej powinien odpowiada¢ preferencjom osdb uczestniczgcych.
By¢ moze bedg to stoty ustawione w podkowe, albo w uktadzie ,kawiarnianym”.
Wazne, zeby wszystkie osoby czuty sie¢ komfortowo. Mozesz zaangazowac obecne juz
osoby do pomocy przy aranzacji przestrzeni. Wazny jest tez czas na wspdlne napicie
sie kawy i herbaty.

Rozpoczecie, przywitanie osdb uczestniczgcych (okreslanych dalej jako OU),
przedstawienie sie osdb prowadzgcych (okreslanych dalej jako OP), przekazanie
informacji o projekcie i zrodtach finansowania.

3. Wprowadzenie

Przypomnienie o tym czy jest dziadurzenie, opowiadamy ogdlnie o czym bedzie ten
warsztat.

4. Runda
Kazda OU opowiada o konkretnej sytuacji, w ktérej byto jej dobrze i bezpiecznie.

W podsumowaniu rundy odnie$ sie do tego co wplywa na nasze poczucie
bezpieczenstwa i comfort — to czym bedziemy zajmowac sie jest tez jednym ze
sposobow dbania o siebie i innych. Wprowadza nas to w temat warsztatu.

5. Przedstawienie celu, planu i metod warsztatéw

6. Zebranie oczekiwan
Praca na forum.

7. Ustalenie z grupa kontraktu
Przypomnienie zasad z poprzednich warsztatow. Pytanie o akceptacje i zebranie

propozyciji.
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Czes¢ 2: Empatia (90 min)

1. Cele
— pogtebienie wiedzy na temat czym jest empatia;
— zrozumienie co to znaczy dawac¢ empatie innym;
— nabycie wiedzy i umiejetnosci empatycznego stuchania

2. Metody
(A) Cwiczenie — Co sprzyja empatii
Praca na forum —rozmowa
Jako inspiracja: Rozmowa , O granicach” z Berne’ Brown

https://www.youtube.com/watch?v=f6HGHrEefdU&ab channel=Szko%C5%82a0dwagi lub
https://www.youtube.com/watch?v=_3ZdX4XzHAQ

OP zapisuje na karcie flipcharta zachowania, ktére nie sprzyjajg emapatii oraz
sprzyjajace empatii.

1. Co nie sprzyja emaptii
— udzielanie rad
— pocieszanie
— zaftatwianie spraw
— niedopuszczanie do siebie uczu¢
— litowanie sie
— opowiadanie historii
— przestuchiwanie
— ocenianie
— licytowanie sie
— edukowanie
— tonowanie
— upominanie

2. Co sprzyja empatii
— skupiam catg mojg uwage na drugiej osobie
— nie oceniam
— skupiam sie w szczegdlnosci na tym, co czuje i czego potrzebuje osoba

(B) Cwiczenie — Emapatyczne stuchanie
Celem empatycznego stuchania jest to, zeby by¢ w kontakcie z drugg osoba.

Praca na forum

Kazda OU dostaje liste uczuc¢ i potrzeb. Przyglagdamy sie uczuciom i potrzebom.

Sprawdzamy co teraz czujg OU i czego potrzebuija.
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Praca w parach

taczymy OU na pary.

Osoby opowiadajg sobie w parach o jakiej$ nieprzyjemnej sytuacji, ktéra wydarzyta
sie ostatnio w ich zyciu. Celem drugiej osoby jest stucha¢ empatycznie. Potem
Zmiana w parach.

Omowienie doswiadczen na forum. Co mi daje empatia?
Co to znaczy dawac¢ empatie sobie?

4 reakcje na trudny komunikat:
- uszy ataku

- uszy winy

- uszy empatii dla siebie

- uszy empatii dla ciebie

Kiedy jest mi trudno moge sobie da¢ empatie.

Czes¢ 3: Reagowanie (60 min)
1. Cele

— poznanie roznych sposobow reagowania

— konsekwencje reagowania i niereagowania na dziadurzenie

— nabycie umiejetnosci reagowania na dziadurzenie w bezpieczny i
konstruktywny sposéb z pozycji osoby doswiadczajgcej oraz osoby bedgcej
Swiadkinig/kiem;

2. Metody

(A) Cwiczenie — Sposoby reagowania

Praca w grupach — taczymy OU w trzy grupy

OU otrzymujg kwestie, ktére sg dziadurzeniem. Kazda z oséb odczytuje kwestie
dziadurzac, zadaniem pozostatych osob jest odpowiedziec.

Cwiczenie prowadzone na podstawie NVC (Nonviolent communication) i FUKO
(fakty, uczucia, konsekwencje, oczekiwania) — budowanie komunikatu uwzgledniajac:
obserwacje, uczucia, potrzeby, prosbe

Praca na forum

Zbieramy informacje - Co mnie powstrzymuje zeby odpowiedzie¢? — zidentyfikowanie
trudnosci.
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(B) Cwiczenie - Reagowanie

Praca indywidualna

Na podtodze ktadziemy ling, ktéra jest metaforg akcji i wyrazonej reakciji, ktérej OU
nie stosujg. Lina symbolizuje wszystko to, co powstrzymuje OU przed reakcja.

Odpowiedzi OU zapisywane sg na kartkach A4

Mini wyktad

OP odnoszg sie po kolei do wszystkich obaw i lekéw powstrzymujgcych OU przed
reakcjg i wprowadzajg wiedze obejmujgca:

— Jakie mogg by¢ cele reagowania?

— Przekonania, normy, socjalizacja, ktéra ogranicza

— Emocje i potrzeby, ktére sg po dwdch stronach — osoby nadajgcej komunikat i
osoby odbierajgcej komunikat

— Reagowanie moze odbierane by¢ jako atak albo empatycznie — czego obie osoby
potrzebujg w tej sytuacji — nie oceniamy, prébujemy zrozumie¢ druga osobg

Czes¢ 4: Reagowanie cd (80min)
(A) Cwiczenie — budowanie epatycznego, bliskosciowego komunikatu
Praca w parach

OU tgczymy w pary. Zadaniem OU jest przygotowanie mikrodiologu z
wykorzystaniem uzyskanej wiedzy na temat budowania epatycznego, bliskosciowego
komunikatu przez obie strony.

Prezentacja mikrodialogéw przez pary, ktére sie zgtosza.

Czes¢ 5: Zakonczenie (15 min)

1. Runda podsumowujaca
— Co biore?
— Co bylto dla mnie wazne?
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