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Szanowni Panstwo,
Ankieta dotyczy zachowan oséb miodszych wobec oséb starszych w réznych sytuacjach
codziennych kontaktéw. Ankieta jest anonimowa, a zgromadzone informacje beda wykorzystane
wylfgcznie w celach badawczych. Dziekujemy za udziaf w badaniu i poswigcony czas.

1. Czy spotkat/a sie Pan/Pani z sytuacjg, gdy do Pana/Pani lub innej osoby

w Pana/Pani wieku zwracano sie, méwiac na przykiad:
,obiadek” zamiast ,obiad”
,CZy chcemy pojs¢ na spacerek” zamiast ,czy chce pani/pan péj$¢ na spacer”
,nadal boli nas kolanko” zamiast ,nadal boli paniag/pana kolano”?

Prosze zaznaczy¢ jedng, dwie lub trzy odpowiedzi, stawiajgc znak ,X” w kratce obok

wybranej odpowiedzi.

— TAK, zdarzalo sie, ze w ten sposéb zwracano sie do mnie

— TAK, bytem/tam $wiadkiem, gdy w ten sposdb zwracano sie do innej osoby starszej

— TAK, styszatem/tam, gdy o takich zachowaniach ktos opowiadat

O O0Oo0od

— NIE, nie styszatem/ftam i nie spotkatem/tam sie z tego typu zachowaniami

Jesli zaznaczyt/a Pan/Pani ktoras$ z odpowiedzi TAK, prosze wskazaé w jakich
okolicznosciach tego typu zachowania sie wydarzyly. Prosze zaznaczy¢ jedng, dwie
lub wiecej odpowiedzi w zaleznoéci od tego, w ilu miejscach to sie zdarzyto.

— w Srodowisku rodzinnym
— ws$rod znajomych, sgsiadow
— w przychodniach zdrowia, szpitalach, domach pomocy dla oséb starszych

— w urzedach, pocztach, sklepach

O 0oo0ooOoaod

—w innych miejscach / okolicznosciach

prosze napisac, jakie to miejsca | okolicznoSci W

A

2. Czy zdarza sie, ze ludzie mtodsi rozmawiajac z Panem/Pania okazuja zniecierpliwienie,
gdy Pan/Pani méwi i w konicu przerywajg Pana/Pani wypowiedz i samo konczg ja za
Pana/Panig. Czy byt Pan / bytla Pani Swiadkiem takich zachowan wobec innych
starszych os6b? Prosze zaznaczy¢ jedna, dwie lub trzy odpowiedzi/ te odpowiedzi, ktére sg
prawdziwe w Pana/Pani przypadku/, stawiajgc znak ,X” w kratce obok wybranej odpowiedzi.

— TAK, zdarzalo sig, ze w ten sposdb zwracano sie do mnie ]
— TAK, bytlem/tam $wiadkiem, gdy w ten sposdb zwracano sie do innej osoby starszej [
— TAK, styszatem/tam, gdy o takich zachowaniach ktos opowiadat ]
— NIE, nie styszatem/tam i nie spotkatem/tam sie z tego typu zachowaniami L]
Jesli zaznaczyl/a Pan/Pani ktoras z odpowiedzi TAK, prosze wskazaé¢ w jakich

okolicznosciach tego typu zachowania sie wydarzyty. Prosze zaznaczy¢ jedng, dwie
lub wiecej odpowiedzi (ha str. 2) w zaleznosci od tego, w ilu miejscach to sie zdarzyto.
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— w srodowisku rodzinnym
— wséréd znajomych, sgsiadéw
— w przychodniach zdrowia, szpitalach, domach pomocy dla oséb starszych

— w urzedach, pocztach, sklepach

O 0O0ooOoaod

— w innych miejscach / okolicznosciach

prosze napisac, jakie to miejsca | okolicznos$ci

«

3. Prosze zaznaczy¢, co w wypowiedziach kierowanych do osé6b starszych Pani/Panu
przeszkadza lub nie przeszkadza

A. Méwienie do nieznanych oséb starszych ,,babciu” / ,,dziadku”, ,kochanie”, ,,ty”
— zamiast uzywania zwrotu ,,pani” lub ,pan”

— zdecydowanie mi przeszkadza L
— raczej mi przeszkadza U
— raczej mi nie przeszkadza O

— zdecydowanie mi nie przeszkadza [l

B. Uzywanie wielu zdrobnien np.
»Kochaniutka, znowu kaszelek? A syropek zazywamy?”

— zdecydowanie mi przeszkadza L
— raczej mi przeszkadza O
— raczej mi nie przeszkadza O

— zdecydowanie mi nie przeszkadza [l

C. Méwienie ,my” zamiast zwracania si¢ bezposrednio do osoby starszej, na
przyktad: ,,smakowat nam obiadek?” zamiast ,,czy smakowat pani/panu obiad?”
lub ,,jakie mamy dzis$ ciSnienie?” zamiast ,,jakie ma pani/pan dzis$ ciSnienie?”

— zdecydowanie mi przeszkadza Ll
— raczej mi przeszkadza U
— raczej mi nie przeszkadza O

— zdecydowanie mi nie przeszkadza [l

D. Bezosobowe zwracanie sie do os6b starszych, na przyktad:
»hiech podejdzie do okienka”, ,,usiadzie tutaj i poczeka”

— zdecydowanie mi przeszkadza Ll
— raczej mi przeszkadza O
— raczej mi nie przeszkadza (Il

— zdecydowanie mi nie przeszkadza [l

E. Moéwienie do osoby starszej tonem jak do dziecka (podwyzszony ton gltosu)

— zdecydowanie mi przeszkadza Ll
— raczej mi przeszkadza (Il
— raczej mi nie przeszkadza (Il

— zdecydowanie mi nie przeszkadza [l
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F. Uzywanie w wypowiedzi kierowanej do osoby starszej
prostych stow i uproszczonych zdan

— zdecydowanie mi przeszkadza
— raczej mi przeszkadza

— raczej mi nie przeszkadza (I
— zdecydowanie mi nie przeszkadza [l

(|
(|

G. Usmiechy rozméwcow podczas wypowiedzi osoby starszej
wyrazajgce drwine/kpine lub politowanie, wzdychanie gdy osoba starsza méwi

— zdecydowanie mi przeszkadza O
— raczej mi przeszkadza Il
— raczej mi nie przeszkadza (I

— zdecydowanie mi nie przeszkadza [l

4. Co Pani/ Pan odczuwa, gdy spotyka sie Pani/Pan z takimi wypowiedziami
lub zachowaniem? Prosze zaznaczy¢ jedng, dwie lub wiecej odpowiedzi,
ktére najlepiej opisuja Pani/Pana odczucia

— odczuwam zaskoczenie

— odczuwam zadowolenie

— czuje sie zaktopotany/a

— odczuwam ztos¢

— czuje sie niepewnie

— czuje sie bezpiecznie

— odczuwam oburzenie

— czuje, ze sie o mnie troszczg
— odczuwam przykrosc

— inne odczucie

OOooOooOooooOoao

prosze napisac jakie

5. Gdy zdarza sie Pani/Panu spotka¢ z takimi sposobem zwracania sie do oséb starszych,
to zazwyczaj (prosze wybrac jedng z dwdch odpowiedzi):

— zwracam rozméwcy uwage, ze tak sie nie méwi do oséb starszych [
— nie reaguje L

Jesli Pani/Pan zazwyczaj NIE reaguje, to prosze powiedzie¢ dlaczego
(prosze wybrac¢ jedna, dwie lub wiecej odpowiedzi):

— nie wiem, jak zareagowac U
— jestem za bardzo zaskoczonaly sytuacja, zeby co$ powiedzie¢ U
— uwazam, ze nie warto reagowac — zwracanie uwagi w takiej sytuacji nie ma sensu [l
— nie widze w tym problemu (I
— inny powdd U
- prosze napisac jaki T
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6. Prosze zaznaczy¢, z jakim stwierdzeniem czy opinia
Pani/Pan sie zgadza lub nie zgadza

A. Opisane wyzej zachowania i wypowiedzi rozmoéwcoéw w kontakcie z osobami starszymi,
to przejaw troski, zeby osoba starsza zrozumiata wypowiedz

— zdecydowanie zgadzam sie z takg opinig 1
— raczej zgadzam sie z takg opinig O
— raczej nie zgadzam sie z takg opinig O

— zdecydowanie nie zgadzam sie z takg opinig [l

B. Opisane wyzej zachowania i wypowiedzi rozmoéwcow w kontakcie z osobami starszymi,
to przejaw lekcewazenia oséb starszych

— zdecydowanie zgadzam sie z takg opinig 1
— raczej zgadzam sie z takg opinig L]
— raczej nie zgadzam sie z takg opinig L

— zdecydowanie nie zgadzam sie z takg opinig [l

C. Opisane wyzej zachowania i wypowiedzi rozméwcéw w kontakcie z osobami starszymi,
to okazanie zyczliwosci i wsparcia osobie starszej

— zdecydowanie zgadzam sie z takg opinig 1
— raczej zgadzam sie z takg opinig L]
— raczej nie zgadzam sie z takg opinig L

— zdecydowanie nie zgadzam sie z takg opinig [l

D. Opisane wyzej zachowania i wypowiedzi rozmoéwcow w kontakcie z osobami starszymi,
to traktowanie ludzi starszych jak dzieci

— zdecydowanie zgadzam sie z takg opinig Il
— raczej zgadzam sie z takg opinig L]
— raczej nie zgadzam sie z takg opinig L

— zdecydowanie nie zgadzam sie z takg opinig [l

E. Opisane wyzej zachowania i wypowiedzi rozmoéwcow w kontakcie z osobami starszymi,
to przekonanie rozmoéwcow, ze taki sposéb méwienia jest pomoca (utatwieniem)
dla os6b starszych

— zdecydowanie zgadzam sie z takg opinig L
— raczej zgadzam sie z takg opinig L
— raczej nie zgadzam sie z takg opinig Il

— zdecydowanie nie zgadzam sie z takg opinia [l

F. Opisane wyzej zachowania i wypowiedzi rozmoéwcow w kontakcie z osobami starszymi,
to brak kultury i wychowania ze strony rozméwcy

— zdecydowanie zgadzam sie z takg opinig L
— raczej zgadzam sie z takg opinig L
— raczej nie zgadzam sie z takg opinig [

— zdecydowanie nie zgadzam sie z takg opinia [l
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G. Opisane wyzej zachowania i wypowiedzi rozméwcoéw w kontakcie z osobami starszymi,
to traktowanie oséb starszych jako gorzej myslacych i mniej sprawnych
niz rozméwca

— zdecydowanie zgadzam sie z takg opinig
— raczej zgadzam sie z takag opinig
— raczej nie zgadzam sie z takg opinig

O
O
O
— zdecydowanie nie zgadzam sie z takg opinig [

7. Ktére zdanie opisuje najlepiej Pani/Pana odczucia, gdy styka sie z Pani/Pan z kims, kto
odzywa sie w opisany powyzej sposob? Prosze wybraé jedng z ponizszych odpowiedzi.

— Latwiej jest mi przyjac lub zaakceptowac takie zachowania
ze strony bliskich, oséb z rodziny lub znajomych L

— Latwiej jest mi przyja¢ lub zaakceptowac takie zachowania
ze strony os6b obcych, przypadkowo spotkanych,
nieznajgcych mnie lub stabo znajgcych L

— W jednakowy sposdb przyjmuje/ odbieram takie zachowania
ze strony bliskich oraz nieznanych ludzi — nie ma znaczenia,
kto zachowuje sie w taki sposob: osoby bliskie lub nieznajome [

8. Gdy sposo6b zwracania sie rozméwcy do osoby starszej uwazam za niewlasciwy,
tatwiej jest mi zareagowa¢ w sytuacji (prosze wybrac¢ jedng odpowiedz):

— gdy ktos zwraca sie w ten sposéb do mnie [

— gdy jestem Swiadkiem/obserwatorem
zwracania sie w ten sposéb do innej osoby starszej ]

— réwnie tatwo lub trudno jest mi zareagowa¢ w obu sytuacjach [

9. Prosze zaznaczy¢, co pomogtoby Pani/Panu w reagowaniu na zwracanie sie
do osé6b starszych w sposéb, ktéry uwaza Pani/Pan za nieodpowiedni (niewtasciwy).

A. gdybym wiedziata/wiedzial, jak reagowac na takie zachowania
— zdecydowanie by mi pomogto O
— raczej by mi pomogto O
— moze by pomogto, ale w niewielkim stopniu [
B. gdybym mogta/mégt poéwiczyé rézne formy reagowania na takie zachowania
— zdecydowanie by mi pomogto [
— raczej by mi pomogto O

— moze by pomogto, ale w niewielkim stopniu [
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C. gdybym wiedziata/wiedziat, ze kto$ w otoczeniu bedzie mnie wspierat,

gdy zareaguje
— zdecydowanie by mi pomogto 1
— raczej by mi pomogto O

— moze by pomogto, ale w niewielkim stopniu [

D. gdybym mogta/mégt poznaé doswiadczenia innych oséb starszych,
jak radza sobie w podobnej sytuaciji

— zdecydowanie by mi pomogto O
— raczej by mi pomogto 1

— moze by pomogto, ale w niewielkim stopniu [

METRYCZKA

1. Wiek — prosze wpisac rok urodzenia

2. Pte¢ z ktdrg Pani/Pan sie identyfikuje

— kobieta U
— mezczyzna U
—inna (I

3. Wyksztalcenie

— podstawowe Ll
— zasadnicze zawodowe  [J
— $rednie Cl
— wyzsze L

4. Sytuacja rodzinna (sposéb zamieszkiwania)

Mieszkam:

— samotnie

— razem z mezem/zong (partnerem/partnerka)

— razem z mezem/zong (partnerem/partnerkg) oraz dzie¢mi

— razem z mezem/zong (partnerem/partnerkg) oraz dzie¢mi i wnukami
—razem z dzie¢mi (ja + dzieci)

—razem z dzie¢mi i wnukami (ja + dzieci i wnuki)

5. Miejsce zamieszkania

— wies
— miasto do 20 tys. mieszkancow
— miasto od 20 tys. do 100 tys. mieszkancow

Oo0Oo0dd

— miasto powyzej 100 tys. mieszkancow

O00000d
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