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Instrukcja w sprawie sposobu przeprowadzenia ankiety

Zacznijmy od wyjasnienia dwoéch stéw, ktorych bedziemy uzywali w tej instrukciji:

— ankieter — to osoba przeprowadzajgca badanie
— respondent — to osoba badana (osoba wypetniajgca ankiete)

Dobrze, gdy zbierzemy duzo wypetnionych ankiet.
Ale wazniejsze od ich ilosci jest jakos¢ i rzetelnos¢ ich wypetnienia.

W badaniu wazne jest, by wszyscy respondenci:

— wypetniali ankiete w podobnych warunkach;

— byli w identyczny sposob poinformowani o celach ankiety;

— mieli petne przekonanie co do anonimowos$ci badania;

— byli w identyczny sposéb informowani o zasadach udzielania odpowiedzi
na pytania ankiety.

Przyjmijmy — co do zasady — ze przeprowadzenie badania odbywa sie na spotkaniach
organizowanych przez ankietera z grupami respondentéw (np. na spotkaniu z cztonkami

jakiej$ organizaciji seniorskiej — stowarzyszeniem emerytow, uniwersytetem Il wieku itp.)

l. Przeprowadzenie zbiorowego badania ankietowego na zebraniu/spotkaniu

Na takim spotkaniu/zebraniu ankieter mowi:

Chcieliby$smy teraz przeprowadzi¢ wérod Panstwa ankiete o Panstwa
doswiadczeniach lub spostrzezeniach dotyczacych zachowan oséb mtodszych
wobec os6b starszych.

Ankieta jest anonimowa. Odpowiedzi jakie Panstwo udzielg postuza jedynie do
zbiorczych, statystycznych opracowan.

Rozdamy teraz ankiety, ale nim Panstwo przystapig do ich wypetnienia, udziele
jeszcze dodatkowych informacji.

Prosze zatem jeszcze nie wypetnia¢ ankiety.

[Rozdanie ankiet]
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Po rozdaniu ankiet ankieter mowi:

W ankiecie sg pytania dotyczace Panstwa doswiadczen i odczué zwigzanych

z sytuacjami, gdy z Panstwem lub innymi osobami w wieku 60+ komunikuja sie
osoby miodsze.

Do kazdego pytania dotgczonych jest kilka odpowiedzi do wyboru. Wskazang
przez Panstwa odpowiedz prosimy zaznaczy¢ poprzez wpisanie znaku ,,X”

w kratce obok wybranej odpowiedzi.

Przy niektérych pytaniach — o czym informuje dodatkowe wyjasnienie dotaczone
do pytania — mozecie Panstwo wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz. W takim
przypadku znak ,,X” prosimy wpisa¢ w kratki obok tych kilku wybranych przez
Panstwo odpowiedzi.

Po odpowiedzi na wszystkie pytania, prosze o wypetnienie znajdujgcej sie na
koncu ankiety metryczki.

Czy macie Panstwo jakies pytania? Jesli nie, to prosze o przystapienie do
wypetnienia ankiety. Prosimy o samodzielne udzielania odpowiedzi

i nie konsultowanie sie ze sobga, poniewaz zalezy nam na uzyskaniu szczerych

i osobistych odpowiedzi o Panstwa wlasnych doswiadczeniach i obserwacjach.

Il Zasady dopuszczenia pod pewnymi warunkami przeprowadzenia badania ankietowego
indywidualnego (z jednym respondentem)

Jest absolutnie niedopuszczalne przekazanie ankiety respondentowi,

by samodzielnie wypetnit ja w domu, a nastepnie wypetniong ankiete

zwrocit ankieterowi. Tak wypetniona ankieta jest bezwartosciowa, gdyz

nie wiemy, czy respondent rzeczywiscie wypetniat jg samodzielnie. Nie wiemy, na ile
otoczenie rodzinne respondenta ,kontrolowato” to, jakich odpowiedzi udziela. Na
przyktad respondent, ktéry pewnych zachowan doswiadcza

w swoim $rodowisku rodzinnym, moze nie zaznaczy¢ takiej odpowiedzi wtasnie
dlatego, ze ktos z rodziny ,patrzy mu przez ramig” jakie odpowiedzi zaznacza.
Zatem:

— badanie ankietowe indywidualne (z jednym respondentem)
musi przeprowadzac ankieter;

— ankieter w trakcie takiego badania indywidualnego przekazuje respondentowi te
same wyjasnienia, jakie przekazuje respondentom
podczas zebrania/spotkania, na ktéorym przeprowadza sie zbiorowe badanie.
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Kolejnym problemem w badaniu indywidualnym (z jednym respondentem) jest
zapewnienie go o anonimowym charakterze badania. To nie jest tatwe, bo cho¢ na
wypetnionej ankiecie nie pojawia sie nazwisko respondenta,

to przeciez ta pojedyncza ankieta podczas takiego indywidualnego badania trafia do
ankietera (a on wie, z kim przeprowadzat badanie). Ten problem pogtebia fakt, ze na
0got ankieter i respondent znajg sie osobiscie.

Proponowane rozwigzanie tego problemu jest nastepujace:

Badania indywidualne (z jednym respondentem) prowadzimy po przeprowadzeniu
badania na zebraniu/spotkaniu.

Na badanie indywidualne (z jednym respondentem) ankieter przychodzi posiadajac ze
sobg teczke z kilkudziesiecioma lub kilkunastoma wypetnionymi ankietami podczas
zebrania.

Gdy podczas badania indywidualnego (z jednym respondentem) ankieter informuje
respondenta, ze badanie jest anonimowe, méwi:

Badanie jest anonimowe. Mam ze sobg plik ankiet wypetnionych podczas
spotkania.

[Ankieter otwiera teczke z plikiem ankiet i pokazuje ja respondentowi]

By nikt, takze ja, nie wiedzial, jak Pani/Pan opowiedziata/odpowiedziat na pytania,
to po wypetnieniu ankiety odwroce gtowe, a Pani/Pan wsunie jg w ten plik i
zamknie teczke. Dodatkowo w trakcie wypetniania przez Panig/Pana ankiety,
usigde tak, by niemozliwe bylo zobaczenie przeze mnie, jakich odpowiedzi
Pani/Pan udziela.

Opracowanie: dr Andrzej Machowski

Stowarzyszenie Forum 4 Czerwca
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